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Forord

Brd har i uppdrag att utvirdera den satsning pd fler poliser som
regeringen genomfort. Satsningen innebir att narmare 2 500 nya
poliser tillkommit sedan 2006 och att antalet nu ir cirka 20 000.
Regeringen har i olika sammanhang betonat att satsningen ska
bidra till 6kad synlighet, mer planlagt brottsforebyggande arbete
och hogre personuppklaring. En forsta avrapportering gjordes i
maj 2013, med rapporten Satsningen pd fler poliser — vad har den
lett #ill? (2013:12).

Detta dr en andra rapport inom ramen for uppdraget och kom-
pletterar den slutrapport som regeringen begart till den 1 oktober
2014. Studien har gjorts for att fa en bild av hur en grupp poliser
som arbetar brottsforebyggande uppfattar det brottsforebyggande
arbetet, vilka problem de ser som storst i detta arbete, samt vilka
forbattringsmojligheter de identifierar. Den bygger framst pd tva
enkdtundersokningar, bland poliser i yttre tjanst och bland narpo-
lischefer. Samtidigt med denna presenteras en rapport, som pa mot-
svarande satt belyser brottsutredningsprocessen (Brd 2013:20).

Studien har genomforts och skrivits av Emma Patel, utredare pa
Bra. Jonas Malmkvist har hjilpt till med kodning av materialet.
Lektor Rolf Granér och docent Peter Lindstréom har granskat rap-
porten vetenskapligt och limnat virdefulla synpunkter. Rikspo-
lisstyrelsen har sakgranskat rapporten och samrdd har skett med
Aklagarmyndigheten.

Stockholm i1 december 2013
Erik Wennerstrom

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef
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Sammanfattning

Mellan 2006 och 2010 fick polisen ett resurstillskott fran regering-
en som innebar att antalet poliser 6kade med ungefar 2 500. Med
de okade resurserna foljde forvantningar pa bland annat okad po-
lisiar synlighet och battre verksamhetsresultat. Mot bakgrund av
detta har Bréa fatt i uppdrag av regeringen att utvardera satsningen
pa polisen.

En forsta rapport om hur de nya poliserna fordelats och hur
polisens resultat utvecklats under satsningen publicerades varen
2013 (Brda 2013:12). I rapporten framgar bland annat att poli-
sens brottsforebyggande arbete har blivit mer omfattande och
mer strukturerat sedan 2006, men att det finns brister i kvaliteten
bland annat nir det géller hur insatser planeras och f6ljs upp.

Foreliggande studie ir ett eget initiativ frin Bra. Den belyser inte
enbart regeringens satsning pa polisen, utan ar tiankt att ge besluts-
fattarna en bild av hur chefer och poliser i yttre tjanst kan uppfatta
dagens brottsforebyggande arbete och vilka faktorer som de anser
kan hindra respektive frimja en positiv utveckling av detta arbete.
P4 sa sitt blir den hir studien ett komplement till den forsta rap-
porten om satsningen pa fler poliser — och till andra tidigare studier.

Studien bygger pa en storre grupp polisers uppfattningar om och
synpunkter pd det brottsforebyggande arbetet. I tva olika enkat-
undersokningar har nastan 350 narpolischefer och poliser i yttre
tjanst ! bland annat svarat pa vilka problem de anser vara storst
och vilka forbattringsmojligheter de ser.

Enkitundersokningen till poliser i yttre tjanst gick ut till tre
polismyndigheter, och undersokningen bland nirpolischefer var
nationell. Dessa tvd enkiatundersokningar utgor ett begransat un-
derlag och kan inte ge en fullstindig bild av polisens brottsfore-
byggande arbete, detta sarskilt som en av enkidtundersokningarna

' Poliserna i yttre tjanst bestar framst av poliser som arbetar i ingripandeverk-
samhet och nérpoliser. Ingripandepolis, narpolis och narpolischef ar yrkeskate-
gorier som kan bendmnas pa olika satt i olika polismyndigheter. Se inledningen
till rapporten f6r mer information kring detta. Det finns ocksé fler grupper an
ovannamnda poliser som arbetar med brottsférebyggande arbete inom polisen
(se rapportens inledning), men rapporten bygger alltsa framst pa uppgifter fran
ingripandepoliser, narpoliser och narpolischefer.



—den om poliser i yttre tjanst — endast undersoker tre myndigheter
och har ett hogt bortfall. Trots begransningarna bedomer vi dock
att studien — tillsammans med tidigare studier — ger vardefull kun-
skap om hur de studerade grupperna inom polisen uppfattar det
brottsforebyggande arbetet.

Nir vi definierar brottsforebyggande arbete for rapporten utgar
vi fran hur poliserna i studien sjilva tolkar begreppet. Det handlar
i forsta hand om polisiart arbete vars primira syfte ar att fore-
bygga brott, olyckor, skador och otrygghet. Nar vi i rapporten
skriver allmant om ”poliserna i studien”, ”enligt enkitsvaren” och
liknande avses svarsmaterialet frin bada enkidtundersokningarna,
alltsd de sammanlagda svaren fran poliserna i yttre tjanst och nar-
polischeferna. I bilaga 1 gar det att se alla de resultat som namns i
rapporttexten i detalj.

Insatser i trafiken anges vara vanligast

Nar nirpolischeferna och poliserna i yttre tjanst fick svara pa vilka
brottsforebyggande insatser de anser vara de vanligaste ar det fem
omriden som oftast namns:

e insatser i trafiken

¢ insatser riktade mot ungdomar

e insatser i krogmiljo

* insatser for att 0ka den polisidra synligheten

e insatser i samverkan.

Det insatsomrdde som storst andel namner ar insatser i trafiken,
oftast kontroller av nykterhet eller hastighet. Nir det galler insat-
ser riktade mot ungdomar handlar det ofta om besok i skolor — for
att informera i klassrum, for att synas eller skapa kontakt.
Insatserna i krogmiljo handlar i de flesta fall om polisidr syn-
lighet i sidana miljoer. Ovriga synlighetsinsatser sigs ofta bestd
av patrullering pa offentliga platser. Aven riktade insatser mot
sa kallade hot spots? nimns relativt ofta. Samverkansinsatserna
handlar ofta om ungdomar enligt poliserna i studien, och kom-
munerna dr de aktorer som oftast nimns som samverkansparter.
Det brottsforebyggande arbetet bor — enligt PUM ® — i stor ut-
strackning vara planlagt i PUM-A.* Enligt enkatsvar och intervjuer
med poliser i yttre tjanst 4r dock en stor del av det dagliga arbe-
tet styrt av enskilda polisers egna erfarenheter och bedémningar
— inte av planeringen i PUM-A. Exempel pd insatser som poliser

2 Hot spots ar sarskilt brottsutsatta platser. Se avsnittet om forskning i kapitlet
"De mest effektiva insatserna” fér mer information.

3 Polisens underrattelsemodell, en arbets- och beslutsmodell som polisens brotts-
forebyggande arbete ska utga fran. Se avsnittet "Kunskaper i problemorienterat
arbete” for en mer utforlig beskrivning av PUM.

4 PUM-A ar det verktyg dér arbetet enligt PUM dokumenteras. Se avsnittet
"Kunskaper i problemorienterat arbete” fér en mer utférlig beskrivning av PUM-A.
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utfor efter eget huvud ar patrullering i bil, spontana trafikkontrol-
ler och besok pa fritidsgardar.

Poliserna vill arbeta mer med
synlighet och mindre med trafik

P4 fragan vilka brottsforebyggande insatser poliserna i studien an-
ser vara mest effektiva blir svaret ofta insatser for polisiar synlighet
och insatser riktade mot ungdomar. Aven kroginsatser, trafikinsat-
ser och samverkan ses som effektivt. Det handlar med andra ord
om samma omraden som nar det giller de vanligaste insatserna.
Enkitsvaren tyder pa att poliserna i studien arbetar med de typer
av insatser som de aven tycker ar effektiva.

Ett omrade som de svarande dock vill arbeta mer med ar polisiar
synlighet. Synlighetsinsatser — exempelvis patrullering pa allminna
platser eller pa sarskilda hot spots — namns oftare som effektivt an
som vanligt forekommande. P4 omvint sitt vill poliserna i studien
arbeta mindre med trafikinsatser 4n de gor i dag.

Flera av de insatser som anges som vanliga och effektiva tycks
inte vara sarskilt riktade — det giller till exempel patrullering pa
allminna platser for att 6ka synligheten. Forskning om hur man
bor arbeta for att minska brottsligheten visar att riktade och pro-
blembaserade insatser ar att foredra. Har bor dock framhéllas att
okad synlighet har stdtt i centrum i budgetpropositionen fér poli-
sen under flera ar.

Resursbrist ses som ett stort problem

I studien har vi forsokt identifiera vilka problem och forbattrings-
mojligheter poliserna ser i det brottsforebyggande arbetet. Ett av
de storsta problemen anses vara att det saknas tillrackligt med re-
surser. Atta av tio poliser i studien tycker inte att deras arbetsplats
har tillrackligt med resurser for att kunna bedriva ett bra brottsfo-
rebyggande arbete.

Framfor allt tycker man att det behovs fler poliser i yttre tjanst
— bade poliser som arbetar framst ingripande och poliser som ar-
betar brottsforebyggande. De flesta nirpolischefer i studien har
uppfattningen att regeringens satsning pa fler poliser inte har lett
till fler poliser i yttre tjdnst — eller gett ndgra storre positiva konse-
kvenser for det brottsforebyggande arbetet i stort. Enligt Bras for-
sta delstudie ar det visserligen fler poliser i yttre tjdnst till antalet
i dag 4n innan 2006. Dock dr det inte en storre andel poliser som
arbetar i yttre tjanst® (Bra 2013:12).°

®  Nar det galler ingripandeverksamheten tycks de inte heller vara fler till antalet
(Bra 2013:12).

& lavsnittet "Bras bedémning” senare i rapporten satts den uppfattade resursbris-
ten in i en kontext och vi diskuterar hur den kan ses i forhallande till resurserna i
andra verksamheter inom polisen.



Bittre uppfoljningar anses kunna hoja status

Vid sidan av resurser uppfattas status och motivation vara bland
de viktigaste faktorerna i det brottsférebyggande arbetet. Nio av
tio poliser i studien tycker att det brottsforebyggande arbetet har
lag status i deras myndighet. De verksamheter som anses ha hogre
status ar framfor allt utrycknings- och utredningsverksamheterna.”

Att det brottsforebyggande arbetet varderas ligre anser de sva-
rande bland annat leder till att detta arbete onodigt ofta priorite-
ras ned till forman for andra verksamheter inom polisen.

En av forklaringarna till den ldga statusen kan, enligt 6ppna svar
i studien, vara att det brottsforebyggande arbetet blir ”osynligt”
inom polisen. Flera av poliserna i yttre tjinst tycker att de saknar
en bild av vilka resultat detta arbete ger; de skulle vilja ta del av
fler och bittre uppfoljningar av det brottsforebyggande arbetets
effekter. Detta skulle kunna hoja statusen — och dven motivationen
— for det brottsforebyggande arbetet, anser de.

Det brottsforebyggande arbetet anses ha lagre prioritet

En genomgédng som Rikspolisstyrelsen, RPS, har gjort av polisens
viktigaste styrdokument visade att dessa dokument inte tydliggjor-
de hur polisens brottsférebyggande arbete ska prioriteras i relation
till andra verksamheter (RPS 2013). Aven manga nirpolischefer i
var undersokning anser att direktiven de far uppifran dr otydliga
nar det galler hur det brottsférebyggande arbetet ska prioriteras.

Manga poliser i véar studie anser att det brottsférebyggande ar-
betet ofta prioriteras ner till forman for andra verksamheter inom
polisen. De tycker till exempel att arbetet onodigt ofta avbryts av
larm fran lanskommunikationscentralen, LKC. Denna bild kom-
pliceras dock i den rapport om brottsutredningsprocessen som
presenteras tillsammans med foreliggande rapport (Brd 2013:20).
I den studien framhéller LKC-operatorer att de i allt hogre ut-
strackning ”fredar” det planlagda brottsforebyggande arbetet. In-
satser som inte finns med i planeringen eller som poliserna sjilva
tar initiativ till kan dock ofta avbrytas (Bra 2013:20).

Overlag anses avbrotten forsimra kvaliteten pa det brottsfore-
byggande arbetet: sju av tio narpolischefer ar av den uppfattningen,
och dven poliser i yttre tjdnst tar upp avbrotten som ett problem.
Riksrevisionen har tidigare uppmarksammat detta och menar att
man inom polisen bor tydliggora hur brottsforebyggande arbete
ska prioriteras i relation till hindelsestyrda uppdrag i den dagliga
verksamheten (2010:23).

7 Det géller dock inte allt utredningsarbete. | Bras studie om brottsutrednings-
processen framkommer att &ven utredning av méngdbrott upplevs ha l&g status
inom polisen (2013:20).
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Narpolischeferna vill arbeta problemorienterat

En annan faktor som ses som viktig i det brottsforebyggande ar-
betet ar ett problemorienterat arbetssitt. Enligt ett sddant arbetar
man strukturerat med att kartligga och analysera brottsligheten,
genomfora insatser och félja upp arbetet.

De allra flesta narpolischefer tycker att det ar viktigt att arbeta
problemorienterat med kartliggning, analys och uppfoljning.

Samtidigt finns det en relativt stor grupp — bade bland narpolische-
fer och bland poliser i yttre tjanst — som tycker att polisen inte arbe-
tar tillrackligt problemorienterat i dag. Det man framst vill férbattra
ar kartlaggningar och analyser. Sddana borde goras oftare, och de
borde kunna hélla hogre kvalitet, anser man. Har kan Kriminalun-
derrittelsetjansten, KUT, spela en viktig roll: manga narpolischefer
menar att de skulle kunna gora sina underlag mer anvindbara.

Negativ instillning till PUM och PUM-A

Aven om de flesta nirpolischefer anger att de vill arbeta problem-
orienterat ar manga skeptiska till polisens nuvarande arbets- och
beslutsmodell PUM - en modell som bygger pa grunderna i ett pro-
blemorienterat arbetssitt. Det finns dven en negativ installning till
PUM-A, det it-verktyg dir arbetet enligt PUM dokumenteras. Over
70 procent av nirpolischeferna tycker inte att PUM-A forbattrar
det brottsforebyggande arbetet. Problemen anses, enligt 6ppna
svar, framfor allt vara brist pa tid att dokumentera i PUM-A, att
PUM-A inte ir tillrickligt anviandarvinligt samt att man har svart
att se nyttan med verktyget di det and4 inte anviands som det ar
tankt. Mdnga narpolischefer anger att det brottsforebyggande ar-
betet ofta maste dokumenteras ”dubbelt” — i fler 4n ett system.

Aven tidigare studier har pekat pa brister nir det giller bade
PUM och PUM-A. De har inte implementerats tillrackligt val i alla
polismyndigheter och anvinds inte fullt ut. Enligt Brés forsta rap-
port om satsningen pé fler poliser ar det exempelvis bara tio pro-
cent av insatserna i PUM-A som uppfyller de dokumentationskrav
som finns nar det galler uppfoljning (Brd 2013:12).

Nyutbildade poliser anses sakna tillrackligt
med kunskaper om brottsforebyggande arbete

Tidigare rapporter har pekat pa att det behovs mer utbildning i
brottsforebyggande arbete, bide pa grundutbildningen till polis
och i vidareutbildningar (RiR 2010:23, RPS 2012:2). Bland annat
tar de upp att det behdvs mer utbildning i det problemorienterade
arbetssittet.

Aven poliserna i var studie ser ett behov av mer utbildning i
brottsférebyggande arbete. Atta av tio nirpolischefer menar till ex-
empel att de nyutbildade poliserna skulle behéva mer kunskaper



om brottsforebyggande arbete fran grundutbildningen till polis. Det
framgar dock inte av enkitresultaten vilka delar av det brottsfore-
byggande arbetet som anses behova forstarkas genom utbildning.

Sex av tio narpolischefer anser ocksa att de nyutbildade poliser-
na endast i ldg utstrackning dr intresserade av brottsforebyggande
arbete. Detta samtidigt som nirpolischeferna ser hog motivation
som en av de viktigaste framgdngsfaktorerna i det brottsforebyg-
gande arbetet.

Bras bedomning

Enligt poliserna i var studie ar de vanligaste omradena for brotts-
forebyggande insatser trafik, ungdomar, krogmiljo, synlighet och
samverkan. Vi har utgétt frdn forskning om brottsforebyggande
arbete for att forsoka ge en bild av hur effektiva de insatser som
anges som vanligast kan tidnkas vara nir det giller att minska
brottsligheten. Forst vill vi dock pdminna om att var studie byg-
ger pd tva enkitundersokningar bland ndgra utvalda yrkesgrup-
per, poliser i yttre tjanst och nirpolischefer. Bortfallet i enkat-
undersokningen bland poliser i yttre tjanst var stort och de 6ppna
svaren om de vanligaste atgirderna var ibland knapphindiga. Var
undersokning kan dirfor inte ge ndgon fullstindig bild av de vanli-
gaste insatserna i polisens brottsforebyggande arbete. Detta galler
ocksa ovriga resultat i studien — undersokningen ar begriansad, och
detta bor man ha i dtanke ndr man laser Brds bedomning. I denna
bedomning vicker vi frigor snarare dn drar sikra slutsatser om
polisens brottsforebyggande arbete.

Det rader brist pa forskning som pé ett enkelt sitt kan vigleda
polisen i deras brottsférebyggande arbete. De rekommendationer
som kan ges pd grundval av forskningen blir ganska allmint hall-
na — utover arbete mot hot spots handlar det fraimst om att forsoka
arbeta riktat och problembaserat.

Samtidigt ger de forskningsresultat som finns anledning att ifra-
gasitta om vissa av de insatser som poliserna i var studie ofta nim-
ner ar effektiva nar det géller att minska brottsligheten. Det galler
till exempel generella insatser riktade mot unga och allmin pa-
trullering utan tydligt fokus. I stallet for sddana generella insatser
kan man till exempel genomfora insatser riktade mot identifierade
grupper av ungdomar som ligger i riskzonen foér kriminalitet och
bedriva riktad patrullering utifrin vil analyserade brottsproblem
pd sarskilda hot spots.

Det ska ocksa tilliggas att det dr osikert om de insatser som
i dag kategoriseras som brottsforebyggande kommer att ses som
sddana i framtiden. Under 2013-2014 pagar ett arbete pa RPS dar
man testar en ny definition och en ny kategorisering av brottsfore-
byggande arbete (RPS 2013). Den nya kategoriseringen tycks bli
betydligt sndvare dn dagens, och farre verksamheter kommer att
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klassas som brottsforebyggande. Denna andring ar positiv. Enligt
Brds mening ar en snidvare definition troligen en forutsattning for
ett tydligare och mer strukturerat brottsforebyggande arbete.

Brist pa resurser och nedprioritering

Brist pd resurser ir ett av de storsta problemen i det brottsforebyg-
gande arbetet, anser poliserna i studien. Den uppfattade resursbris-
ten ska dock sittas i relation till hur poliser i andra verksamheter
ser pa resurstilldelningen. Aven i rapporten om brottsutrednings-
processen — som publiceras tillsammans med foreliggande rapport
— anser de svarande att resursbrist dr ett av de storsta problemen
(Brd 2013:20). Man upplever bland annat att det finns for lite tid
for forstahandsatgirder och for lite resurser till utredningar av
mangdbrott.

Nir Bra i den forsta delrapporten om regeringens satsning pa
polisen (Brd 2013:12) visade att denna satsning inte har lett till
fler ingripandepoliser, blev reaktionen frin manga av de hogre che-
ferna i polismyndigheterna att det trots allt i dag finns fler poliser
i yttre tjanst som arbetar brottsforebyggande och att LKC diarmed
har fler poliser till férfogande nar det behovs.® Deras resonemang
tycks bygga pa att det brottsforebyggande arbetet inom till ex-
empel nirpolisen bor avbrytas for utryckning. Vakthavande befal
besvarar ofta dessa kommentarer med att det ar svért att avbryta
planlagt brottsforebyggande arbete eftersom personalen reagerar
negativt. Att sd dr fallet bekraftar ocksd de svarande i yttre tjanst
i denna studie.

Enligt Brds mening kan det — om man utgdr fran den forsta
rapporten, fran foreliggande studie samt fran parallellstudien om
brottsutredningsprocessen (Bra 2013:12, Bra 2013:20) — behovas
en tydligare och mer strukturerad analys inom varje polisomrade
av hur den totala tiden i yttre tjdnst ska prioriteras mellan ingri-
panden och planerade brottsforebyggande insatser.” Detta for att
garantera att det finns tillrackliga resurser for ingripande verksam-
het. Det kan eventuellt leda till att resurserna for andra uppgifter,
som brottsforebyggande arbete, reduceras. Men det kan 4 andra
sidan ocksa bidra till att det brottsférebyggande arbete som be-
slutas om fredas i storre utstrickning — och detta arbete skulle
darmed, enligt resultaten i var studie, kunna fa hogre kvalitet och
mer motiverad personal.

8 Detta framkom vid olika foredrag dér Bras forsta rapport om satsningen pa fler
poliser presenterades (Bra 2013:12).

¢ | det sammanhanget kan det ocksa finnas skal att analysera i vilken utstrackning
det bor finnas sarskilda tjanster for brottsférebyggare.



Fler och bittre uppfoljningar
kan gora arbetet mer synligt

Mainga av poliserna i studien menar att det brottsférebyggande
arbetet har 13g status inom polisen, vilket bland annat leder till att
det prioriteras ned.

I dag saknas tydliga direktiv fran RPS och fran myndighetsled-
ningarna nar det giller hur det brottsférebyggande arbetet ska pri-
oriteras (RPS 2013). Lag status och lag prioritet skulle eventuellt
kunna motverkas av tydligare riktlinjer.

Poliser i yttre tjanst menar ocksa att det brottsforebyggande
arbetet blir ”osynligt”, eftersom det inte foljs upp och de inte far
reda pd vilka resultat arbetet far. Detta bidrar till 1dg status och lag
motivation, menar de. Ett sitt att dtgdrda detta ar att gora fler och
tydligare uppfoljningar av vilka effekter det brottsforebyggandet
arbetet har, foreslar poliser i studien.

Utifran detta och utifrdn vad tidigare studier om uppfoljningar
har visat anser Bra att det skulle behovas mer regelritta utvir-
deringar och mer av verksamhetsnira uppfoljningar av effekter.
Detta dven om vi dr medvetna om att det kan vara svart att folja
upp effekterna av brottsforebyggande arbete, bland annat efter-
som andra faktorer dn polisens arbete paverkar brottsligheten.

Négot som framstar som sarskilt angeldget ar att utveckla den
delen av PUM/PUM-A som innebar att man preciserar vad man
konkret vill uppna med en insats och sedan foljer upp och diskute-
rar resultaten med dem som arbetat praktiskt med insatsen. Trots
vikten av detta ar uppfoljningar den del av det problemorienterade
arbetssittet som realiseras i minst utstrackning inom polisen i dag
(Brd 2013:12). En annan viktig del dr att den kunskap som utveck-
las, bade internationellt och lokalt, sprids pa ett mer effektivt satt
an i dag.

Poliserna vill arbeta problemorienterat
— men ar skeptiska till PUM

Tidigare studier har pekat pa att polisen inte arbetar problemori-
enterat i tillrdckligt stor utstrackning. Narpolischeferna i var stu-
die dr positiva till att arbeta problemorienterat, och en hel del vill
gora det i hogre utstrackning.

Samtidigt ar manga chefer skeptiska till polisens underrittelse-
modell, PUM. Det ar svart att utifrdn studien ge nigra entydiga
svar pa vad detta beror pa, men det tycks alltsd inte handla om en
ovilja att arbeta problemorienterat. Tidigare studier pekar mot att
PUM o6verlag skulle kunna utvecklas och implementeras battre i
polismyndigheterna. Vikten av att arbeta problemorienterat skulle
kunna understrykas och processerna vid kartlaggningar, analyser
och uppfoljningar forbattras.
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RPS har ocksa inlett ett arbete med att utveckla PUM — man hal-
ler pa att ta fram en ny sd kallad PUM-handbok — som nar detta
skrivs ligger pa is i vantan pa olika beslut om den nya polisorga-
nisationen.

Samtidigt som de flesta narpolischefer vill arbeta problemorien-
terat tycks de i mdnga fall bygga det dagliga brottsforebyggande
arbetet pa de enskilda polisernas erfarenheter och bedomningar.
Utifrdn enkatsvaren framstir mycket av polisens brottsforebyg-
gande arbete som egeninitierat och spontant — trots att detta ar-
bete, enligt PUM, bor vara planlagt nir inte akuta hiandelser méste
prioriteras (RiR 2010:23, Bra och RPS 2011). Ett egeninitierat,
ostrukturerat sitt att arbeta kan tyckas vara motsatsen till ett
problemorienterat arbetssitt — dar kartlaggningar och analyser av
brottsligheten ska ligga till grund for arbetet. Ett problemoriente-
rat arbetssitt torde vara mer resurseffektivt om man vill minska
brottsligheten.

Bras forslag till polismyndigheterna dr darfor att se 6ver om tid
som ldggs pa ofokuserat, egeninitierat arbete — kanske framfor allt
oplanerad patrullering utan tydligt syfte — i stillet kan liggas pa
annan verksamhet. Det skulle kunna vara planlagt brottsforebyg-
gande arbete som bedrivs pa ett problemorienterat sitt. Men det
skulle ocksd, vilket diskuteras i rapporten om brottsutrednings-
processen, kunna vara att gora fler forstahandsinsatser vid mangd-
brott (Brd 2013:20).

PUM-A skulle kunna utvecklas

Dock vore det olyckligt om ett mer planlagt brottsforebyggande
arbete skulle resultera i att mer tid maste liggas pa administrativa
arbetsuppgifter. Redan i dag anses it-verktyget PUM-A vara alltfor
tidskravande. En stor andel av cheferna i studien ser 6verlag negativt
pd PUM-A, vilket troligen hianger samman med missnojet med PUM.
Aven bland poliser i yttre tjanst mirks ett missnoje. Detta dr inget
ovantat — flera tidigare studier har uppmarksammat brister i sdval
utformningen som implementeringen och anviandningen av PUM-A.

Utifrdn detta tycks det finnas skal att se 6ver om det gar att
utveckla PUM-A parallellt med att man utvecklar PUM. Det hand-
lar dd bland annat om att se Over processerna for kartlaggning,
analys och uppfoljning. Systemet skulle troligen ocksd kunna bli
mer anvandarvanligt. Nar utvecklingen ar fardig framstar det som
viktigt att PUM och PUM-A implementeras ordentligt i polismyn-
digheterna.

Det kan ocksa vara virt att se 6ver om polisen bor gora samma
noggranna dokumentation i PUM-A vid alla typer av insatser.
Eventuellt skulle motivationen for och den upplevda nyttan av att
dokumentera i PUM-A 6ka om dokumentationen kunde inskran-



kas vid vissa mindre omfattande insatser. Det ger utrymme att fo-
kusera pa de liangre eller mer angeldagna insatserna.

Dokumentationssystemen skulle 6verlag kunna ses 6ver for att
se om det gdr att frigora resurser for operativt arbete. Detta bland
annat utifrdn att manga narpolischefer uppger att de ofta maste
dokumentera det brottsforebyggande arbetet i mer an ett doku-
mentationssystem.

Det kan finnas skail att se 6ver polisutbildningen

Mainga poliser i var studie upplever att nyutbildade poliser saknar
tillrackligt med kunskaper om brottsférebyggande arbete — ndgot
som bekriftar vad tidigare studier har pekat pa. Det ar dock svart
att avgora om detta beror pd grundutbildningen, pd aspirant-
tjanstgoringen eller pd ndgot annat. Det dr ocksd svart att utifrdn
studien uttala sig mer exakt om i vilka delar av det brottsforebyg-
gande arbetet som det behovs mer utbildning. Detta skulle kunna
studeras ndrmare i framtiden, liksom om grundutbildningen till
polis behover forbattras nar det galler brottsforebyggande arbete.
Bland narpolischeferna ar det exempelvis s manga som &tta av tio
som ser en brist pd kunskaper om brottsforebyggande arbete hos
nyutbildade poliser.

Det dr ocksd mojligt att man pa grundutbildningen skulle kunna
arbeta mer for att de studenter som limnar utbildningen ska vara
motiverade att arbeta brottsforebyggande. I dag anser sex av tio
narpolischefer att de nyutbildade poliserna inte dr sarskilt intres-
serade av brottsforebyggande arbete. Detta ar oroande da motive-
rade poliser ses som en av de allra viktigaste framgangsfaktorerna
i det brottsforebyggande arbetet.
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Summary

Assignment

In 2006, new resources were allocated to the police in order to
contribute to greater visibility, more planned crime prevention
work and higher detection rate. Based on this, the Swedish Na-
tional Council for Crime Prevention (Bra) has been commissioned
by the Government to analyse the police’s work. In a first report
(Brd 2013:12), we described how the approximately 2,500 new
police officers must be seen as a relatively limited investment in
practice. Based on the various measurements available, we also
described how the extra resources have been distributed among
different units and how the result of the work has developed. The
report also reveals that the police’s crime prevention work has be-
come more extensive and more structured since 2006, but that
there are shortcomings in quality, for example in terms of how
initiatives are planned and followed up.

This study was initiated by Bra. It not only highlights the Gov-
ernment’s investment in the police; it is also intended to provide
the decision-makers with a picture of how police officers perceive
the current crime prevention work and which factors they feel pre-
vent/promote positive development of this work. It thus becomes
a complement to the first report on the investment in more police
officers — and to previous studies.

The study is based on the perceptions and opinions of the crime
prevention work obtained from a large group of police officers. In
two separate surveys, almost 350 local police chiefs and officers
on patrol duty,'” among others, answered the question concerning
which problems they feel are the biggest and where they feel there
is room for improvement.

The survey for officers on patrol duty was sent out to three po-
lice authorities, and the survey for local police chiefs was con-

The officers on patrol duty are primarily emergency response officers in the field
and local police officers. There are other groups that work with crime preven-
tion within the police force, but the report is based primarily on information from
emergency response officers, local police officers and local police chiefs.



ducted on a national scale. These two surveys constitute a limited
foundation for the report and cannot provide a full picture of the
police’s crime prevention work, especially seeing as one of the sur-
veys — the one for officers on patrol duty — only looks at three
authorities and has a high nonresponse rate. Despite these limi-
tations, however, we believe that the study — in combination with
previous studies — provides valuable insight into how the studied
groups within the police force perceive the crime prevention work.

In tandem with this study, a report is presented concerning the
police’s investigations of volume crime (Brd 2013:20). The report
is based on surveys, participant observations and interviews con-
ducted primarily in four counties.!

Definition of crime prevention work

When defining crime prevention work in the report, we base this
on how the police in the study interpret the term themselves. It is
primarily a matter of police work with the main goal of prevent-
ing crime, accidents, damage/injury and fear of crime. When the
study refers to “the police officers in the study” and “according to
the survey responses”, it is referring to the response material from
both surveys, i.e., the combined responses from police officers on
patrol duty and local police chiefs.

Organisation of the police in Sweden

Apart from the National Police Board (RPS), the National Bureau
of Investigation and the Swedish National Laboratory of Forensic
Science, the Swedish Police consists of 21 police authorities, one
for each county. Each police authority is led by a police board of
which a County Chief Commissioner and politicians appointed by
the Government are members. The police board decides on opera-
tional plans, budget, internal organisation and rules of procedure
within the authority, whilst the County Chief Commissioner is
responsible for the continuous operations and finances. The po-
lice authorities govern their own organisational structure, which
creates a certain degree of variation. As a rule though, there are
units for investigation and prosecution, crime prevention work
and service. The size of an authority varies, both geographically
and in the number of police officers employed. In Stockholm, for
example, there are over 5,500 police officers, compared with Got-
land’s barely 100-strong force (Bra 2013:20).

"' Stockholm City, Sodermanland, Uppsala and Varmland.
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Initiatives in traffic are said to be most common

When the local police chiefs and officers on patrol duty were asked
to indicate what crime prevention initiatives they feel are most
common, there are five areas that came up regularly:

e Initiatives in traffic

e Initiatives for young persons

e Initiatives in alcohol serving environments

e Initiatives to increase police visibility

e Initiatives in collaboration

The area of initiatives mentioned by the largest proportion of
respondents is initiatives in traffic; often drink driving or speed
checks. In terms of initiatives for young people, these mostly con-
cern visits to schools — to provide information in the classroom, to
be seen or to create a contact.

Initiatives in the alcohol serving environment are in most cases
a matter of police visibility in such environments. Other initiatives
related to visibility consist of patrolling of public places, according
to many of the respondents. Targeted initiatives for specially iden-
tified “hot spots” are also mentioned quite often. Collaboration
initiatives are in many cases directed at young people, according to
the officers in the study, and the municipalities are the actors most
often named as collaboration partners.

The crime prevention work should - in accordance with the
police intelligence model (Swedish abbrev. PUM") — largely be
planned in PUM-A." According to survey responses and inter-
views with police officers on patrol duty, however, a large part of
the daily work is dictated by external events and individual po-
lice officers’ own experience and judgment — not by the planning
in PUM-A. Examples of initiatives carried out by officers at their
discretion are car patrols, spontaneous traffic checks and visits to
youth recreation centres.

The police officers wish to work
more with visibility and less with traffic

On the question of which crime prevention initiatives the police
officers in the study consider to be the most effective, many give
initiatives for police visibility and initiatives for young people as
their answer. Initiatives in alcohol serving environments, traffic
initiatives and collaboration are also seen as effective. In other
words, the same areas that come up in the question of which initi-
atives are most common. The survey responses therefore indicate

2 The police's intelligence model: a work and decision-making model that the
police’s crime prevention work shall be based on.

18 PUM-A is the tool in which work in accordance with PUM is documented.



that the police officers are working with the types of initiatives
that they also feel are effective.

One area that the respondents wish to work more with is po-
lice visibility. Visibility-related initiatives — such as spontaneous
patrolling or patrolling around hot spots — are mentioned more
frequently as being effective than commonly occurring. Converse-
ly, the officers in the study would like to work less with traffic
initiatives than they do at present.

Several of the initiatives said to be common and effective are
not thought to be specially targeted initiatives — spontaneous pa-
trolling of public places in order to increase visibility, for example.
Research into work methods for crime reduction shows that tar-
geted and problem-based initiatives are preferable. It should how-
ever be noted that increased visibility has been at the centre of the
budget proposal for the police for a number of years.

Lack of resources seen as a big problem

In the study, we have attempted to identify the problems and room
for improvement the police officers see in the crime prevention
work. One of the largest problems is considered to be a lack of
resources. Eight out of ten police officers in the study do not feel
their workplace has sufficient resources to conduct effective crime
prevention work.

Above all, the opinion is that more police officers are needed
on patrol duty — both officers working primarily with emergency
response and those working with crime prevention. The respond-
ents in the study are of the understanding that the Government’s
investment in more police officers has not increased the number
of officers on patrol duty or had any hugely positive consequences
for crime prevention work on the whole. According to Brd’s first
interim report (Brd 2013:12), there is in fact a greater number
of officers on patrol duty today than there was before 2006. The
proportion of officers on patrol duty, however, remains the same.'*

In the “Brd’s assessment” section later in the report, the per-
ceived lack of resources is put in context and we discuss how it can
be viewed in relation to the resources in other police operations.

Better follow-ups could improve
status, according to police officers

In addition to the lack of resources, a low status/commitment is
considered to be one of the biggest problems in the crime preven-
tion work. Nine out of ten police officers in the study feel that the
crime prevention work has a low status in their authority. The ac-

' The number of emergency response officers is not considered to have increased

either (Bra 2013:12).
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tivities considered to have a higher status are primarily emergency
response and investigative work."

The respondents feel that the fact that the crime prevention
work is less valued has the consequence that this work is often
unnecessarily accorded a lower priority.

One explanation for the low status, according to the answers to
the open question in the study, may be that the crime prevention
work becomes “invisible” within the police force. A number of the
police officers on patrol duty feel that they do not have an overall
picture of the results produced by this work: they would like to
receive more and better quality follow-ups of the impact of the
crime prevention work. This could increase the status for — as well
as the commitment to — crime prevention work.

Crime prevention work felt to be a low priority

A review of the police’s most important policy documents, car-
ried out by the National Police Board (NPB), revealed that these
documents do not clarify how the police’s crime prevention work
should be prioritised in relation to other operations (RPS 2013).
Many local police chiefs in our investigation also feel that the di-
rectives they receive from higher up are unclear in terms of how
the crime prevention work should be prioritised.

Many police officers in our study feel that the crime prevention
work is often lowered in priority in order to give way to other
police operations. They feel for example that the work is often un-
necessarily interrupted by alerts from the Police Command Centre
(Swedish abbrev. LKC '¢). However, this picture is complicated in
the report on the crime investigation process presented together
with this report. In the study, LKC operators say that they take
care not to disrupt the planned crime prevention work. Initiatives
that are not included in the plan or which are initiated by the police
officers themselves are however often interrupted (Bra 2013:20).

In general though, these disruptions are considered to reduce
the quality of the crime prevention work: seven of ten local police
chiefs share this perception, and police officers on patrol duty also
mention disruptions as a problem. The Swedish National Audit
Office has previously noted this and believes that there should be
greater clarity within the police force of how criminal prevention
work should be prioritised in relation to event-driven assignments
in daily operations (RiR 2010:23).

' This does not, however, apply to all investigative work. In Bra's study of the crimi-
nal investigation process, the investigation of volume crime is also perceived to
have a low status within the police force (2013:20).

6 LKC is the Swedish police’s emergency service centre. Here, decisions are
made as to whether or not a police patrol shall be sent to respond to a report.
Civilian operators work here around the clock, receiving calls made by the public
to SOS Alarm (112).



Local police chiefs want a problem-oriented approach

Another factor considered to be important in the crime preven-
tion work is a problem-oriented approach. This entails working
structurally to survey, analyse, implement initiatives and follow up
various criminal issues.

The vast majority of local police chiefs feel that it is important
to adopt a problem-oriented approach. At the same time, there is
a relatively large group — among local police chiefs and officers on
patrol duty — that believe the police’s current approach is not suf-
ficiently problem-oriented. Surveys and analyses are what the re-
spondents want to improve the most. It is felt that these should be
done more often, and that they should be of a high quality. Here,
the Criminal Intelligence and Investigation Department (Swedish
abbrev. KUT) could play an important role: many local police
chiefs feel that they should be able to make their data more useful.

Negative attitude towards PUM and PUM-A

Though the majority of local police chiefs state that they wish to
adopt a problem-oriented approach, many are sceptical of the po-
lice’s current work and decision-making model PUM - one which
is based on a problem-orientated approach. There is also a nega-
tive attitude towards PUM-A, the IT tool in which work that fol-
lows PUM is documented. Over 70 per cent of local police chiefs
do not feel that PUM-A improves the crime prevention work.
From the open answers, the primary issues are considered to be a
lack of time for documenting in PUM-A, low user-friendliness of
PUM-A, and that it is difficult to see the benefit of the tool as it is
in any case not used as intended. Many local police chiefs witness
to criminal prevention work often being documented in duplicate;
i.e., in more than one system.

Previous studies have also indicated shortcomings concerning
both PUM and PUM-A. They have not been sufficiently well im-
plemented in all police authorities and are not used to maximum
effect. For example, according to Bra’s first report on the invest-
ment in more police officers, only ten per cent of the initiatives in
PUM-A fulfil the documentation requirements pertaining to fol-
low-ups (Brd 2013:12).

Newly qualified police officers are thought not to
have sufficient knowledge of crime prevention work

Previous reports have indicated a need for more crime prevention
work in the syllabus, both in the basic police officer training and
in advanced training (RiR 2010:23, RPS 2012:2). Among other
things, more training in the problem-based approach is required.
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The police officers in our study also see a need for more training
in crime prevention work. Eight out of ten local police chiefs feel,
for example, that the newly qualified police officers would need
more knowledge of crime prevention work during the period from
basic training to police officer. The results of the survey do not
reveal, however, which parts of the crime prevention work need to
be reinforced through education.

Six out of ten local police chiefs also feel that the newly qualified
officers are only marginally interested in crime prevention work.
At the same time, a high level of commitment is seen as one of the
most important success factors in the crime prevention work.

Bra’s assessment

According to the police officers in our study, the most common
areas for crime prevention initiatives are traffic, young people, al-
cohol serving environments, visibility and collaboration. We have
used research on crime prevention work to attempt to provide a
picture of how effective these initiatives are in reducing crime, al-
though we would first like to once more mention that our study
is based on two surveys sent out to select professional categories:
police officers on patrol duty and local police chiefs. The nonre-
sponse rate in the survey among officers on patrol duty was high,
and a number of the open answers concerning the most common
measures were very brief. Our investigation therefore does not
provide a complete picture of the most common initiatives in the
police’s crime prevention work. This also applies to other results
in the study — the investigation is limited, and this should be taken
into account when reading Bra’s assessment. In this assessment we
bring up questions rather than drawing secure conclusions on the
police’s crime prevention work.

There is a lack of research which can guide the police in their
crime prevention work in a simple manner. The recommendations
which can be made based on the research are rather general in na-
ture — apart from work involving hot spots, they primarily involve
attempting to adopt a targeted and problem-based approach.

At the same time, the available research findings give cause to
question whether some of the initiatives mentioned by many of the
officers in our study are effective when it comes to reducing crime.
General initiatives targeting young people and general patrolling
with no clear focus, for example. Instead of having these general
initiatives, there could instead be initiatives that target identified
groups of young people that are in the risk zone for criminality
and initiatives that involve targeted patrolling based on well-ana-
lysed crime issues at specific hot spots.

It should also be added that it is unsure whether the initiatives
currently categorised under crime prevention will be seen as such



in the future. During the period 2013-2014, work will be under-
way at NPB to test a new definition and a new categorisation of
crime prevention work (RPS 2013). The new categorisation is
considered significantly narrower than that of today, and fewer
operations will be classed under crime prevention. This is a posi-
tive change. Bra is of the opinion that a narrow definition is likely
a prerequisite for clearer and more structured crime prevention
work.

Lack of resources and de-prioritisation

A lack of resources is one of the biggest problems in the crime
prevention work, according to the police officers in the study. The
perceived lack of resources must however be viewed in relation to
how police officers in other operations see the resource allocation.
Even in the report on the criminal investigation process — pub-
lished together with this report — the respondents feel that a lack of
resources is one of the biggest problems (Bra 2013:20). One per-
ception is that there is too little time for initial investigation meas-
ures and too few resources for investigations of volume crime.

When Bra revealed in the first interim report on the Govern-
ment’s investment in the police (Bra 2013:12) that this investment
has not resulted in more emergency response officers, the response
from many of the senior officers in the police authorities was that
despite everything, there are more police officers on patrol work-
ing with crime prevention and that LKC thereby has more police
officers at the ready when required.!” Their reasoning seems to be
based on the idea that the crime prevention work of for example
the local police should be interrupted in the event of an emergency.
Inspectors on duty often respond to these comments by saying it
is difficult to interrupt planned crime prevention work as the per-
sonnel react negatively. This is confirmed by those on patrol duty
among the respondents in the study.

Bra is of the opinion — if we work from the first report, from
this study, and from the parallel study on the crime investigation
process (Bra 2013:12, Bra 2013:20) — that a clearer and more
structured analysis within each police area of how the total time
in patrol duty should be prioritised between emergency response
and planned crime prevention initiatives may be required,'® in or-
der to guarantee sufficient resources for emergency response work.
This can eventually lead to a reduction of the resources for other
tasks such as crime prevention work. But on the other hand, this
may also lead to fewer disruptions of the planned crime prevention

"7 This came up in a number of talks where Bré’s first report on the investment in
more police officers was presented (Bra 2013:12).

8 In this context, there may also be cause to analyse the extent to which special
services for crime prevention officers should exist.
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work — and this work could thereby retain a higher quality and
more motivated personnel.

More follow-ups of higher quality
may increase the visibility of the work

Many of the police officers in the study perceive that the crime
prevention work has a low status within the police, which among
other things leads to de-prioritisation.

At present there is a lack of clear directives from NPB and from
authority leadership in terms of how the crime prevention work
should be prioritised (RPS 2013). Low status and low priority
could be counteracted by clearer guidelines.

Police officers on patrol duty also feel that the crime prevention
work is “invisible” as it is not followed up and they do not find out
what effect the work has had. This contributes to low status and
low commitment, according to them. One way of rectifying this
is to perform more and clearer follow-ups of the effects the crime
prevention work has, suggest the officers in the study.

Based on this and on what has been revealed by previous stud-
ies, Brad believes that more regular evaluations and follow-ups of
effects that are more firmly rooted in the operations are required.
This is true even if we are aware that it can be difficult to follow
up the effects of crime prevention work, partly as there are factors
other than the police’s work that affect crime.

Something which stands out as particularly important is to de-
velop the part of PUM/PUM-A that involves defining in concrete
terms what one wishes to achieve with an initiative and then fol-
low up and discuss the results with those who have been involved
in practical work on the initiative. Despite the importance of this,
follow-ups are the least realised part of the problem-orientated ap-
proach within the police today (Brd 2013:12). Another important
part is that the knowledge being developed both internationally
and locally is spread more effectively than it is today.

The police wish to adopt a problem-oriented
approach but are sceptical of PUM

Previous studies have indicated that the police’s approach is not
sufficiently problem-based. The local police chiefs in our study are
in favour of using a problem-based approach, and many wish to
do so to a greater extent.

At the same time, many chiefs are sceptical of the police’s intelli-
gence model, PUM. It is difficult to give clear answers to what the
cause of this is, but it does not appear to be a matter of unwilling-
ness to use a problem-based approach. Previous studies indicate
that PUM could be developed in general and implemented bet-



ter in the police authorities. The importance of adopting a prob-
lem-oriented approach could be underlined and the processes for
surveys, analyses and follow-ups could be improved.

NPB has also commenced work on developing PUM - and pro-
ducing a new “PUM handbook” — which at the time of writing is
temporarily halted pending various decisions on the new police
organisation.

Whilst most local police chiefs wish to use a problem-based ap-
proach, in many cases they seem to base the daily crime preven-
tion work on individual officers’ experience and judgment. Based
on the survey responses, much of the police’s crime prevention
work stands out as self-initiated and unfocused — despite the fact
that according to PUM, a lot of this work should be planned (RiR
2010:23, Bra and RPS 2011). A self-initiated, unstructured way
of working can be seen as the opposite of a problem-oriented ap-
proach in which surveys and analyses of crime form the basis of
the work. A problem-oriented approach would likely be a more
resource efficient means of reducing crime.

Bra’s proposal to the police authorities is therefore to examine
the matter of whether time spent on unfocused, self-initiated work
— perhaps unplanned patrolling without a clear purpose above all
— can instead be invested in other operations. Planned crime pre-
vention work, for example, which is run with a problem-oriented
approach. Conducting more first-hand initiatives in response to
volume crime is another example, as discussed in the report on the
crime investigation process (Bra 2013:20).

PUM-A could be developed

It would however be unfortunate if better planned crime preven-
tion work resulted in a need to spend more time on administrative
tasks. The IT tool PUM-A is already at this stage considered far
too time-consuming. A large proportion of the chiefs in the study
have a generally negative view of PUM-A, which is likely relat-
ed to the dissatisfaction with PUM. There is also a dissatisfaction
among police officers on patrol duty. This is far from unexpected
— a number of previous studies have noted shortcomings in the
design, implementation and use of PUM-A.

Based on this and the results of our study, there appears to be
cause to review whether or not it is possible to develop PUM-A in
parallel with developing PUM. This would include reviewing the
processes for surveying, analysing and following up. In addition,
the system could likely be more user-friendly. Once development is
complete, it seems important that PUM and PUM-A are properly
implemented within the police authorities.

It can also be worth reviewing whether the police should make
the same careful documentation in PUM-A for all types of initia-
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tives. The commitment to and perceived benefit of documenting
in PUM-A could possibly improve if the documentation process
could be simplified for less extensive initiatives. This allows more
room to focus on the more long-term or more important initia-
tives.

The documentation procedure could be reviewed in general,
to see whether it is possible to free up resources for field work.
This based on the fact that, among other things, many local police
chiefs state that they often need to document the crime prevention
work in more than one system.

There may be cause to review police training

Many police officers in our study perceive that newly qualified po-
lice officers do not have sufficient knowledge of crime prevention
work — something which confirms what previous studies have indi-
cated. It is however difficult to determine whether this is down to
the basic police training, police trainee service or something else.
It is also difficult based on the study to say more exactly for which
parts of the crime prevention work more training is required. This
is something that could be studied in more detail in the future,
i.e., if the basic training for police officers needs to be improved
where crime prevention work is concerned. Among the local police
chiefs, for example, as many as eight out of ten perceive a lack
of knowledge of crime prevention work among newly qualified
officers.

It would also be possible to endeavour to motivate the students
during the course of the basic training to work with crime preven-
tion. Today, six of ten local police chiefs do not feel that the newly
qualified police officers are especially interested in crime preven-
tion work. This is a cause for concern as motivated police officers
are perceived as one of the most important success factors in the
crime prevention work.



Inledning

Bré har fatt i uppdrag av regeringen att analysera polisens arbete,
mot bakgrund av de nya resurser som tillférts organisationen se-
dan 2006, bland annat for att uppna battre resultat. I en forsta
rapport (Brd 2013:12) drog vi slutsatsen att de cirka 2 500 nya
poliser som tillkommit i praktiken inte var en sa stor resursok-
ning som det forst kunde framstd. Rapporten beskrev dven hur
resurserna fordelades pé olika verksamheter och hur resultatet av
arbetet utvecklats utifrdn olika tillgangliga matt. Studien visade att
polisen i minga avseenden har forbattrat sina resultat med kor-
tare handlaggningstider, mer planlagda brottsforebyggande insat-
ser och ett hogt fortroende hos allmanheten. Dartill kommer en
positiv utveckling av polisens huvuduppdrag, nimligen att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten. Alla tillgiangliga killor tyder pa
en minskande brottslighet i samhallet och en allt tryggare befolk-
ning. Aven om det ir minga andra faktorer i samhillet som har
stor inverkan pa brottsutvecklingen och den upplevda tryggheten
sa maste utvecklingen anda ses som positiv dven for polisen arbete.

Samtidigt finns det brister i polisens brottsforebyggande arbete.
Den forsta rapporten konstaterar visserligen att antalet timmar
som har redovisats som brottsforebyggande arbete 6kade mellan
2006 och 2012. Genom polisens underrittelsemodell, PUM och
det tillhorande IT-verktyget PUM-A har det brottsforebyggande
arbetet ocksd blivit mer strukturerat och planerat. Det finns dock
brister ndr det géller anvandandet av dessa verktyg, bland annat
skulle kartlaggningar, analyser och uppféljningar kunna hélla ho-
gre kvalitet.

Aven i tidigare rapporter, bland annat av Riksrevisionen (RiR),
Rikspolisstyrelsen (RPS) och Bra har olika brister i det brottsfore-
byggande arbetet uppmarksammats (RiR 2010:23, Bra och RPS
2011 med flera). Kritik har bland annat riktats mot att det pro-
blemorienterade arbetssittet dnnu inte riktigt slagit igenom och
att insatserna i alltfor liten grad bygger pé evidens- eller erfaren-
hetsbaserade metoder. Riksrevisionen har i en rapport om polisens
brottsforebyggande arbete ocksa patalat att en stor del av det pla-
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nerade brottsforebyggandet arbetet inte blir av, bland annat for att
utryckningar ofta kommer emellan (RiR 2010:23).

Syftet med Bras studie dr att forsoka komplettera den forsta
rapporten och andra tidigare studier genom att finga synpunkter
fran ett storre antal poliser. Tanken har varit att f3 deras bild av
det brottsforebyggande arbetet och se om denna bild generellt sett
stammer Overens med det som framkommit tidigare. Vi ville ta
reda pé vilka problem man uppfattar som viktigast och se om de
poliser som arbetar ute i verksamheterna har erfarenheter och for-
slag pa l6sningar som inte fingats upp i tidigare rapporter.

Rapporten handlar alltsd framfor allt om de problem och for-
battringsmojligheter som poliserna i studien ser i dag och inte om
konsekvenserna av regeringens satsning pa polisen 2006. Hur
satsningen foll ut och hur den har paverkat polisens verksamhet
presenterades i Brds forsta rapport (Bra 2013:12) och kommer att
diskuteras ytterligare i en slutrapport 2014. Foreliggande rapport
ar ett eget initiativ frin Bra och presenteras utover de tva rappor-
ter som regeringen har begirt i sitt uppdrag. Vi ville ge regeringen
och RPS en grupp polisers bild av det brottsforebyggande arbetet
i dag, som ett komplement till den forsta rapporten och till den
slutliga rapport som ska presenteras 2014. Samtidigt med denna
studie presenteras en rapport med ett liknande 6vergripande syfte,
men som dr inriktad pa brottsutredningsprocessen frin anmailan
till slutredovisning (Brd 2013:20).

Foreliggande studie bygger pa tva enkidtundersokningar, den ena
bland poliser i yttre tjdnst i tre polismyndigheter och den andra
bland nirpolischefer i hela landet. Det bor framhallas att tva en-
kitundersokningar knappast kan ge en komplett bild av polisens
brottsforebyggande arbete. I undersokningen bland poliser i yttre
tjanst finns dessutom ett stort bortfall, vilket ytterligare begran-
sar mojligheten att dra slutsatser utifrdn materialet (se avsnittet
”Metod” f6r mer information om bortfallet och om hur undersok-
ningen har gétt till). Tillsammans med tidigare studier hoppas vi
dock kunna bidra med relevanta kunskaper om vad den studerade
gruppen poliser har for uppfattningar och asikter om brottsfore-
byggande arbete.

Definitioner av brottsforebyggande arbete

Det dr inte helt enkelt att ange vad som ska kallas for brottsfore-
byggande arbete. Rikspolisstyrelsens officiella definition av brotts-
forebyggande arbete lyder:

Aktiviteter som Polisen genomfor i samverkan med andra akio-
rer eller sjilvstindigt i syfte att forbindra eller forsvdra genom-
forandet av brott, brottslig verksambet eller ordningsstorningar.



Denna definition har tidigare kritiserats ' for att vara for vid
och diffus. Det var dock denna definition som gillde inom polisen
vid den tidpunkt d4 vi genomférde enkitundersokningarna — och
det var denna definition som poliserna ombads utgd frin nir de
svarade pa enkiterna.

De flesta svarande har en snavare definition

Nir vi gick igenom enkitsvaren fann vi att de allra flesta svarande
har en snivare syn pa vad som ar brottsforebyggande arbete an
Rikspolisstyrelsens definition. Det framkommer niar de fir ange
vilka som ar de vanligaste brottsforebyggande insatserna. Eftersom
det dr de svarandes uppfattningar och asikter som studeras i denna
rapport mdste vi utgd fran vad de sjidlva uppfattar som brottfore-
byggande arbete nir vi definierar detta for studien. Det tycks da
framfor allt rora sig om aktiviteter vars primdra syfte ar att fo-
rebygga. Det handlar ofta om att férebygga brott, men kan dven
vara att forebygga skador, olyckor eller otrygghet. Det dr framst
fem olika omraden for insatser som tas upp som de vanligaste: tra-
fik, ungdomar, krogmiljo, synlighet och samverkan (se kapitlet "De
vanligaste insatserna” for en mer konkret beskrivning av dessa in-
satsomraden).

Brottsforebyggande arbete ses alltsd som aktiviteter som utfors
fore brott har intriffat. De allra flesta poliser i studien verkar inte
se utredning, lagforing eller utryckningar som brottsforebyggande
arbete (se avsnittet om de svarandes syn pa brottsforebyggande
arbete i kapitlet ”De mest effektiva insatserna” for en utforligare
diskussion). Dessa verksamheter studeras i den rapport om brotts-
utredningsprocessen som presenteras tillsammans med foreliggan-
de rapport (Bra 2013:20).

Polisernas syn pé brottsforebyggande arbete — s& som den nyss
beskrivits — fungerar alltsd som avgransning for vad vi ser som
brottsforebyggande arbete i foreliggande studie. Denna avgrans-
ning ar ocksa, i det mest visentliga, lik den avgransning som gors i
Riksrevisionens granskning av polisens brottsforebyggande arbete
— en rapport som har varit den viktigaste skriftliga killan i arbetet
med var studie (RiR 2010:23).

Utvecklingen av
brottsforebyggande arbete

Polisens brottsforebyggande arbete har forandrats pa flera sitt
de senaste 20 aren. Fram till mitten av 1990-talet var det brotts-
forebyggande arbetet en isolerad gren inom polisen (Bra och RPS

9 For att lasa mer om denna kritik se bland annat RiR 2010:23, Bra och RPS
2011 och RPS 2013.
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2011). Sarskilda brottsforebyggande poliser — som inte var sarskilt
mdnga till antalet — dgnade sig framst at att informera och skapa
kontakt med ungdomar och allminhet.

Det som i dag kategoriseras som brottsférebyggande arbete ar
betydligt mer omfattande. Langt fler poliser arbetar brottsforebyg-
gande, och det utfors fler brottsforebyggande insatser — antingen
”nya” insatser eller insatser som har borjat kategoriseras som
brottsforebyggande. Trafikkontroller, polisiar synlighet i krogmil-
jO, grannsamverkan och insatser riktade mot ungdomar i riskzo-
nen ir alla exempel pd vad som i dag ofta betraktas som brotts-
forebyggande arbete inom polisen. Begreppet brottsforebyggande
arbete kan dirmed sigas vara brett: det omfattar minga olika ar-
betsuppgifter och det ar ibland oklart hur det brottsforebyggande
arbetet avgransas mot andra verksamheter inom polisen. Bland
andra Riksrevisionen har sett detta som en brist (2010:23). Polisen
saknar en tydlig definition och en enhetlig bild av vad brottsfore-
byggande arbete ir, vilket bland annat har gjort att det brottsfore-
byggande arbetet har varit svart att folja upp (RiR 2010:23, Bra
och RPS 2011). RPS arbetar under 2013-2014 med att testa en ny
definition av brottsforebyggande arbete och med att kategorisera
vilka verksamheter inom polisen som ska klassas som brottsfore-
byggande arbete i framtiden (RPS 2013).

Organisering av det brottsforebyggande arbetet

Hur det brottsforebyggande arbetet organiseras varierar mellan
olika polismyndigheter. Vissa myndigheter har specialistgrupper
som uteslutande arbetar brottsforebyggande, till exempel sarskilda
ungdomsgrupper. I mdnga polismyndigheter finns det ocksa nar-
poliser eller motsvarande som verkar lokalt och har en brottsfo-
rebyggande profil. De kan d& kompletteras av en sarskild utryck-
nings- eller ingripandeverksamhet, som frimst arbetar med att
”aka pa larm”, ta hand om bradskande drenden. Det 4ar dock inte
alla polismyndigheter som har dessa uppdelningar. I vissa mindre
myndigheter kan till exempel nirpoliser vara en slags blandpoliser
som skoter savil ingripanden och utredningar som brottsforebyg-
gande arbete.

Manga polismyndigheter ser brottsforebyggande arbete som na-
got som ska genomsyra hela deras organisation (RiR 2010:23). Po-
liser i yttre tjanst — exempelvis narpoliser och ingripandepoliser — ar-
betar di bade med brottsforebyggande arbete och med ingripanden.
En patrull med nirpoliser kan exempelvis vara planlagd att arbeta
brottsforebyggande med ungdomsinsatser, men mdste avbryta det
arbetet for att ingripa vid en akut handelse — de 4r den patrull som
befinner sig narmast hiandelsen. P4 omvant sitt kan en patrull som
arbetar i ingripandeverksamheten utfora brottsférebyggande arbete
ndr det inte finns ndgra hiandelsestyrda uppdrag.



En viktig forandring sedan 1990-talet ar att polisens brottsfore-
byggande arbete i dag ska planeras, dokumenteras och foljas upp.
Detta ska goras utifrdn en sirskild modell, Polisens underrittelse-
modell, PUM. Teoretiskt bygger modellen pa grunderna i ett pro-
blemorienterat arbetssitt, dir man arbetar systematiskt genom att
kartlagga och analysera ett aktuellt brottsproblem, vilja insatser uti-
fran analysen och sedan gora en uppfoljning. PUM ar samtidigt ett
system for ledning och styrning. Det ska sikerstalla att de brottsfore-
byggande dtgarderna sitts in vid ritt tidpunkt, utformas pa ratt satt
och med ritt resurs (RPS 2006). Arbetet enligt PUM dokumenteras i
it-verktyget PUM-A (Polisens underrittelsemodell — Applikationer).

Syfte

Syftet med rapporten ar att fa en grupp polisers bild av det brotts-

forebyggande arbetet och hur det kan forbattras. Med detta som

overgripande syfte har vi genomfort tvd enkidtundersokningar —

som vande sig till poliser i yttre tjanst respektive nirpolischefer

— for att forsoka besvara foljande fragor:

1. Vilka anses vara de vanligaste insatserna i det brottsforebyg-
gande arbetet?

2. Vilka brottsforebyggande insatser ses som de mest effektiva?

3. Vilka faktorer ses som sirskilt viktiga for att fa till stind ett
framgdngsrikt brottsforebyggande arbete?

4. Vilka uppfattas vara de huvudsakliga problemen och forbatt-
ringsmojligheterna i det brottsforebyggande arbetet?

5. Anses PUM och PUM-A forbattra det brottsforebyggande
arbetet?

6. Hur upplevs polisen prioritera mellan brottsférebyggande
arbete och andra verksamheter?

Rapporten dr disponerad utifrdn dessa fragestillningar.

Metod

Studien bygger framfor allt pa tvd enkdtundersokningar. Den ena
viande sig till poliser i yttre tjanst — framst narpoliser och poliser i
ingripandeverksamheten — och den andra till narpolischefer. Stu-
dien handlar alltsi om uppfattningar och dsikter bland poliser i
dessa tva grupper. Man bor ha i dtanke att dven andra grupper
kan arbeta brottsforebyggande i polismyndigheterna, till exempel
olika ungdomsgrupper eller narkotikagrupper, poliser i inre tjanst
och chefer pa olika nivder. De ingdr dock inte i studien.

Enkiter till poliser i yttre tjanst i tre myndigheter

Enkaterna till poliser i yttre tjanst skickades ut till tre polismyn-
digheter: Blekinge, Norrbotten och Vistra Gotaland. Urvalet av
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myndigheter gjordes dels utifrdn geografiskt lage, dels utifran de-
mografiska skillnader. Norrbotten ir ett glesbygdsomrade, Ble-
kinge dr tatbefolkat och Vistra Gotaland — dér det dr polisomrade
Storgoteborg som har studerats — har en storstadsprofil.

Att enkdtundersokningen till yttre personal endast beror tre
polismyndigheter innebar en begriansning. Polismyndigheterna i
Sverige kan skilja sig 4t pa olika sitt nar det galler organisation
och arbetssatt. Darmed ar det inte sikert att enkatresultaten skulle
se likadana ut for samtliga polismyndigheter i Sverige, och moj-
ligheterna att dra generella slutsatser om poliser i yttre tjanst ar
begrinsade.

I Blekinge och Norrbotten gjordes ett totalurval — alla personer
som enligt myndigheternas personallistor arbetade som ingripan-
depoliser och nirpoliser fick en enkit. Dessutom skickades enka-
ter ut till de personer med specialisttjanster som av myndigheterna
bedomdes arbeta brottsférebyggande i yttre tjanst. Det handlar
bland annat om hundférare, trafikpoliser och granspoliser.

I Storgoteborg fanns for manga poliser for ett totalurval, s ett
stratifierat slumpmassigt urval gjordes. I detta utgick vi fran infor-
mation om andelen ingripandepoliser, niarpoliser och poliser med
specialisttjanster bland de uttagna respondenterna i Blekinge och
Norrbotten - vi ville att andelarna skulle vara si lika som mojligt
i alla tre studerade polismyndigheter.

De flesta av poliserna som svarade pa enkaten — cirka 70 procent
— beskrev sig sjdlva som ingripandepoliser. Ungefar 20 procent ar-
betar som narpoliser och resten i ndgon typ av riktad grupp, spe-
cialistenhet eller ovrigt”.

Nirpoliserna — eller omradespoliser som de kallas pa nagra hall
— i de tre studerade myndigheterna arbetar huvudsakligen brotts-
forebyggande, men kan dven tas i ansprak till utryckningsverk-
samhet och ibland till andra verksamheter. Ingripandepoliserna
arbetar huvudsakligen handelsestyrt med utryckningar, men kan
aven utfora brottsforebyggande arbete. I rapporten namns, for en-
kelhetens skull, respondenterna i enkiten som ”narpoliser” och
ingripandepoliser”, trots att de ibland kallas for ndgot annat — till
exempel kan nirpoliser kallas ”omradespoliser” — i de polismyn-
digheter dar de arbetar. Nar samtliga respondenter i enkiatunder-
sokningen (exklusive narpolischeferna) namns som en hel grupp
kallar vi dem ”poliser i yttre tjinst”.

Stort bortfall

En begransning nir det giller mojligheten att dra slutsatser av un-
dersokningen ar att det finns ett stort bortfall. Totalt fick vi in
248 av 588 enkaiter, vilket ger en total svarsfrekvens pa 42 pro-
cent.? Blekinge hade en svarsfrekvens pa 59 procent, Norrbotten

2 Se tabell 1 i bilaga 1.



pa 41 procent och Storgoteborg pa 38 procent. Ett av skilen till
att svarsfrekvensen var ldg i Norrbotten och Storgoteborg ar att
myndigheternas personallistor — som urvalen gjordes utifrdn — inte
gav ndgon information om vilka poliser som var tjanstlediga eller
fordldralediga. Enligt en uppskattning som bygger pa e-postmed-
delanden om ledighet var minst 10 procent av poliserna i urvalet i
Storgoteborg — troligen fler — foraldralediga, tjanstlediga eller hade
bytt tjanst.

Ett annat skal till det relativt stora bortfallet ar troligen att det,
bade i Norrbotten och i Storgoteborg, hade gatt ut en eller tvd en-
kater till personalen i yttre tjanst tidigare samma ménad som Brés
enkait skickades ut. Personalansvariga i myndigheterna uppger att
det fanns en trotthet” bland personal i yttre tjanst nar det gallde
att fylla i enkdter — och att detta troligen bidrog till att bortfallet
blev stort. I bada dessa fall torde inte bortfallet paverka under-
sOkningens resultat i ndgon avgorande utstrickning. Det dr dock
troligt att det dven finns andra orsaker till att vissa poliser valde
att inte svara pa enkiten. Exempelvis kan poliser som hade mindre
starka dsikter om brottsforebyggande arbete, var negativt instillda
till sddant arbete eller var mindre plikttrogna, oftare ha valt att
inte svara pa enkiten. Resultaten som foljer ska ldsas med detta i
atanke - vi kan inte garantera att de svarande dr representativa for
berorda personalkategorier i de tre myndigheterna och dnnu min-
dre i alla polismyndigheter i Sverige. Vi bedomer dock att svaren,
trots det hoga bortfallet, ger vardefull information om uppfattning-
ar och dsikter bland framst ingripandepoliser och narpoliser. Att
svaren pa de flesta enkitfragor blir mycket likartade ndr man jam-
for de tre olika myndigheterna tyder pa att de uppfattningar och
asikter som kommer fram i vara resultat delas av mdnga poliser.

Enkatundersokningen bland narpolischefer

Den andra enkdtundersokningen gjordes bland narpolischefer. Vi
ville att det skulle vara chefer som ansvarar for det brottsforebyg-
gande arbetet inom ett geografiskt omrade som motsvarar en eller
flera kommuner eller stadsdelar. Denna grupp kallas inte for nér-
polischefer i alla polismyndigheter. Andra vanliga beteckningar ar
omradeschefer och enhetschefer. Framover i rapporten benimns
dock samtliga respondenter i undersokningen som ”narpolische-
fer”. Utover det brottsforebyggande arbetet 4r manga av dem dven
ansvariga for andra verksamheter, exempelvis ingripandeverksam-
het eller utredningsverksamhet.

Ambitionen var att alla nirpolischefer i landet skulle f3 en enkit,
och vi kontaktade samtliga polismyndigheter for att fa kontakt-
uppgifter till de narpolischefer som arbetade dar. Totalt skickades
enkdter ut till 132 narpolischefer. 98 av dem svarade pd enkiten,
vilket ger en svarsfrekvens pa 75 procent.
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Redovisningen av enkitresultaten

Hir ska ocksd namnas att vi i studien ofta refererar till enkatun-
dersokningarna tillsammans och da skriver exempelvis ”poliser-
na”, “enligt poliserna” eller ”enligt enkitsvaren”. Det handlar da
alltsd om svaren fran bade poliser i yttre tjanst och narpolischefer.

I rapporttexten redovisar vi resultaten fran enkdtundersokning-
arna i lopande text och forsoker undvika att bli alltfor detaljerade.
Alla enkitresultat som namns finns dock redovisade i tabeller i
bilaga 1. Enkiterna som skickades ut till poliser i yttre tjanst och
narpolischefer finns for nedladdning pd Brds hemsida. Se bilaga 2
for mer information.



De vanligaste insatserna

Sammanfattning

® De fem vanligaste omradena for brottsférebyggande insat-
ser anges vara insatser i trafiken, insatser riktade mot unga,
insatser i krogmiljo, insatser for okad synlighet och insatser
1 samverkan.

e Allra vanligast upplevs trafikinsatser vara. Dessa bestar of-
tast av nykterhets- eller hastighetskontroller.

¢ Aven insatser riktade mot ungdomar nimns av manga. Det
handlar framfor allt om informationsinsatser och besok i
skolor och pa fritidsgardar.

e Det brottsforebyggande arbetet ska i stor utstrackning vara
planlagt. Bade tidigare studier och polisernas svar i denna
studie pekar dock mot att mycket av det brottsforebyggan-
de arbetet uppstar i stunden och utifrdn enskilda polisers
bedomningar.

Trots att det brottsférebyggande arbetet har kommit alltmer i fo-
kus de senaste dren ir det inte helt enkelt att fa en fullstindig bild
av vad polisen i praktiken gor nar de arbetar brottsforebyggande.
Den dokumentation och de uppfoljningar av det brottsforebyg-
gande arbetet som gors i PUM-A — som ar polisens huvudsakliga
verktyg for uppfoljning — tycks ha manga brister (RiR 2010:23,
Bra och RPS 2011, Brd 2013:12). Langt ifrdn alla insatser som ge-
nomfors dokumenteras i PUM-A. Av dem som skrivs in i systemet
ar det manga som inte blir av eller som inte foljs upp pa foreskri-
vet sitt. Det gor att det inom polisen saknas en overgripande bild
av vilket brottsforebyggande arbete som utfors (RiR 2010:23, Bra
2013:12).

For att f4 en bild — om 4n en grov sddan — av vad poliserna gor
nar de arbetar brottsférebyggande stillde vi frdgor om detta i vara
enkdtundersokningar. Poliserna i yttre tjanst och narpolischeferna
ombads skriva ner vilka tre brottsforebyggande insatser de be-
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domde var de vanligaste.?! Utifran resultaten framtrader fem olika
omréden for insatser 2> som de vanligast forekommande:

e insatser i trafiken

insatser riktade mot ungdomar

insatser i krogmiljo

insatser for att 6ka den polisidra synligheten

insatser i samverkan.

Att detta dr de vanligaste insatsomradena kommer inte som na-
gon Overraskning. Tre av dem — ungdomar, trafik och krog (vald
i offentlig milj6) — fanns med som prioriterade omraden i poli-
sens planeringsforutsattningar for 2012-2014, de planeringsfor-
utsdttningar som gallde nir var undersokning genomfordes (RPS
2011a). Aven samverkan och polisidr synlighet har varit priorite-
rade omraden inom polisen de senaste dren.

Det framgdr oftast inte av enkitsvaren om de nimnda insatserna
ar planlagda, egeninitierade eller har uppkommit pd annat sitt.

Svaren om de vanligaste insatserna ser relativt olika ut om man
jamfor narpolischeferna och poliserna i yttre tjanst (se figur 1).
Bland poliserna i yttre tjanst dr ”insatser i trafiken” det omrade
som flest namner (60 procent). Bland nirpolischeferna ar det langt
ifran lika vanligt att nimna trafikinsatser (32 procent). Aven insat-
ser for polisiar synlighet tas betydligt oftare upp av poliserna i yttre
tjanst dn av narpolischeferna. I gengild namner narpolischeferna
oftare insatser i samverkan och insatser riktade mot ungdomar.

Skillnaderna mellan nirpolischefernas svar och svaren fran po-
liserna i yttre tjdnst har troligtvis flera forklaringar. En av de vik-

2 Poliserna i yttre tjanst ombads i sin enkaét att skriva ned de tre brottsforebyg-
gande insatser som de oftast deltar i. De tre insatserna skulle skrivas ned utan
inbdrdes rangordning. Nérpolischeferna fick i sin enkét fragan vilka som ar de
tre vanligaste brottsférebyggande insatserna i deras omrade. De tre insatserna
skulle skrivas ned utan inbordes rangordning.

22 Respondenterna skulle namna de tre brottsforebyggande insatser som de ansag
vara de tre vanligaste. For varje respondent har hogst tre olika svar réknats med
i var analys av svarsmaterialet, &ven om det i undantagsfall har kunnat tolkas
som att respondenter har gett fler svar. Indelningen i olika insatskategorier &r
pragmatiskt gjord — den utgér fran svarsmaterialet och de regelbundenheter
som finns i detta. Darfér sammanblandas mer renodlade brottsforebyggande
metoder — till exempel grannsamverkan — med stérre insatsomraden — till
exempel "insatser riktade mot ungdomar”. Ibland kunde ett svar tolkas som tva
olika svar eller passa in under flera olika kategorier — exempelvis skulle ett svar
om samverkan med krogare kunna sorteras in bade under krogtemat och temat
om samverkan. D& detta problem uppstod anvéndes tva olika principer. For det
forsta: Om négot av respondentens tva dvriga svar hade placerats in i temat
"krog” sorterades det tredje svaret in under temat "samverkan’, det vill siga
under den kategori som inte redan férekommit i respondentens svarsmaterial.
Om respondentens tidigare svar varken hade sorterats in under temat "samver-
kan” eller temat "krog" gjordes en tolkning av vilken kategori respondenten sjalv
skulle ha anvant — vilket som var det tydligaste syftet med den/de beskrivna
insatserna. Om respondenten till exempel namnde "samverkan” inom parentes,
medan hen betonade att insatsen var en kroginsats, sa sorterades insatsen in
under "insatser i krogmilj&".



Figur 1. Andel i procent av narpolischeferna respektive poliserna i yttre tjanst
som har ndmnt ett insatsomrade som ett av de tre vanligaste omradena fér
brottsférebyggande insatser:*

H Vanligaste insatserna — Narpolischefer (N = 98)
[ Vanligaste insatserna - Yttre poliser (N = 181)

Trafic | ————— \ \
Ungdomar %
Krog #

Synlighet ‘ ‘ ]

Samverkan

Information
(ej, ungd)
Grannsamverkan

Livsstilskriminella

Lagforing/
Utredning/Span
Ovrigt Procent
0 10 20 30 40 50 60 70

* Fragorna som stalldes var vilka nérpolischeferna bedémde var de tre vanligaste
brottsforebyggande insatserna i deras omrade (narpolischefernas enkét), samt
vilka tre typer av brottsférebyggande insatser poliserna i yttre tjanst oftast deltar i
(enkaten till poliser i yttre tjanst). Se aven tabell 2 i bilaga 1.

tigaste torde hora samman med att poliserna i yttre tjanst ombads
svara pd vilka insatser de sjdlva oftast deltog i, medan narpolische-
ferna fick bedoma vilka som var de vanligaste brottsforebyggande
insatserna i deras omrdde. En klar majoritet (cirka 70 procent) av
de svarande poliserna i yttre tjanst arbetar inom ingripandeverk-
samheten och dessa poliser — om man utgér frin de tre studerade
polismyndigheterna — arbetar nastan uteslutande med trafikkon-
troller, kroginsatser och synlighet. Deras svar far stort genomslag i
det totala svarsmaterialet fran poliser i yttre tjanst.

Nirpolischeferna ombads alltsa i stillet utgd fran hur helhetsbil-
den i deras omrade ser ut nir de skulle beskriva de tre vanligaste
insatserna. De ser dd ungdomsinsatser och samverkansinsatser
som mycket vanliga — insatser som ofta utfoérs av narpoliserna
(dtminstone i de tre studerade polismyndigheterna). Eftersom
narpoliserna endast utgor 19 procent av poliserna i yttre tjanst
”drunknar” deras svar i resultatredovisningen. Detta trots att en
ndrpolis ofta arbetar fler timmar i mdnaden med brottsforebyg-
gande arbete dn en ingripandepolis. Enligt var undersokning ar-
betar en ingripandepolis i genomsnitt 43 timmar i mdnaden med
brottsforebyggande arbete, medan en narpolis arbetar 70 timmar i
manaden med siddant arbete.?®

2 Se tabell 3 ibilaga 1.
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Narpolischefernas svar synliggor ndrpolisernas och mojligen
aven olika specialistgruppers brottsforebyggande arbete. Deras
respektive svar ska ge en sammanfattande bild av det brottsfore-
byggande arbetet i ett helt omrdde — och nirpolischefernas samla-
de bild skulle dirmed kunna sigas vara mer rittvisande dn de yttre
polisernas, som framst speglar vad ingripandepoliserna i studien
deltar i for arbete.

En alternativ eller kompletterande forklaring till skillnaderna
mellan ndrpolischeferna och de yttre poliserna skulle kunna vara
att undersokningen bland narpolischefer dr nationell, medan un-
dersokningen bland poliser i yttre tjanst fokuserar pa tre polis-
myndigheter. Vilka som ar de vanligaste insatserna i dessa polis-
myndigheter kan skilja sig fran vilka som 4r de vanligaste i andra
polismyndigheter i Sverige. Det ar ocksa mojligt att en forklaring
kan hinga samman med att manga av poliserna i yttre tjinst som
fick en enkdit inte besvarade den - bortfallet i undersokningen om
poliser i yttre tjanst var hogt.

Insatser 1 trafiken

De brottsforebyggande insatserna i trafiken bestar till allra storsta
delen av trafikkontroller, enligt enkitsvaren. Oftast anger man
da att man kontrollerar forarnas nykterhet, men dven hastighets-
kontroller nimns relativt ofta. Ndgra av poliserna tar upp att de
kontrollerar anvandningen av bilbilten och ytterligare nagra att
det utfors riktade kontroller mot exempelvis livsstilskriminella. En
mindre grupp skriver att de arbetar med ”synlighet i trafiken”. Vi
har alltsa raknat in den typen av synlighetsarbete under temat om
insatser i trafiken, inte under temat om synlighet.

Fa av poliserna specificerar ndgot syfte med trafikkontrollerna.
De som namner ett sidant tar bland annat upp att trafikkontrol-
ler 6kar sdkerheten i trafiken, att de ger firre olyckor i trafiken
och/eller att de minskar ratt- och drogfylleri. Ndgra niamner att
trafikkontroller ar ett bra saitt att hitta exempelvis narkotika eller
stoldgods.

Insatser riktade mot ungdomar

Insatserna riktade mot ungdomar anges frimst handla om infor-
mation i skolor, samt om polisiar synlighet och kontaktskapande i
skolor och pa fritidsgdrdar. Manga av insatserna som namns syftar
till att forhindra att unga anvander alkohol eller narkotika. Exem-
pel pd sddana insatser dr Kronobergsmodellen,** samt informa-

24 Kronobergsmodellen &r en arbetsmodell som syftar till att minska alkoholen bland
ungdomar och i férlangningen aven véldsbrott. Polisen stoppar ungdomar som har
alkohol pé stan, forverkar alkoholen och ringer till ungdomarnas féraldrar. Polisen
ska ocksé forsoka fa information om varifran alkoholen kommer (Bra 2009:5).



tion i skolorna om alkohol och narkotika. De flesta av insatserna
verkar vara riktade mot ungdomar i allminhet, medan en mindre
andel riktas mot specifika individer eller grupper av ungdomar —
exempelvis ungdomar i riskzonen for narkotikamissbruk. Exakt i
vilken utstrickning dtgirderna ir allminna eller riktade ar dock
svart att avgora, eftersom detta inte alltid gr att utldsa av en-
katsvaren.

Insatser i krogmiljo

Nir det galler insatser i krogmiljo ar det framfor allt insatser dar
poliserna dr nirvarande inne pd och utanfér krogar som nimns.
Ofta handlar det om att finnas pa plats nira stingningstid eller
strax efter det att krogarna har stidngt. Syftet tycks framfor allt
vara att forebygga vald genom synlighet. Synlighet pa krogen har
alltsd i var undersokning sorterats in under temat om insatser i
krogmiljoé — inte under temat om synlighet.

Ytterligare tva typer av kroginsatser som ndmns — om &n inte
alls lika ofta — dr samverkan med krogare och/eller ordningsvak-
ter, samt insatser som ska forebygga att kroggasterna blir alltfor
berusade. Till de sistnimnda hor tillsyn av serveringstillstand, for-
verkande av alkohol samt utbildning av krogpersonal i Ansvarsfull
alkobolservering.*

Insatser for att oka synligheten

I temat om okad synlighet ingdr framst tva typer av svar: sidana
dar respondenten uttryckligen skriver att insatsen i friga har som
syfte att oka synligheten samt svar som beskriver ndgot tillvaga-
gangssitt som ofta forknippas med att oka synligheten. Sddana
svar ar till exempel ”patrullering” eller ”fotpatrullering”.

I svarsmaterialet frdn poliserna i yttre tjanst skulle den storsta
underkategorin inom temat om synlighet kunna kallas ”allmin
synlighet”. Svaren i denna underkategori har gemensamt att de ar
mycket kortfattade — det gir inte att utlisa pa vilka platser eller for
vilken malgrupp man vill 4stadkomma polisiar synlighet. Exempel
pd sddana svar dr ”0ka synligheten”, ”synlighet genom bilpatrul-
lering” eller ”fotpatrullering”.

En annan stor svarsgrupp inom temat synlighet specificerar att
de arbetar for synlighet pa offentliga platser eller platser dir man
vet att det samlas mycket folk. Det handlar till exempel om torg,
kopcentrum eller stadskarnor. En tredje relativt stor grupp namner
ocksa att synlighetsarbetet utfors pa sirskilt brottsutsatta platser

Syftet med Ansvarsfull alkoholservering ar att minska berusningen i krogmiljé
och darmed forebygga vald. Arbetsmetoden har flera delar, bland annat utbild-
ning av krogpersonal, krogtillsyn och samverkan mellan olika myndigheter och
restaurangbranschen.

25
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eller hot spots, exempelvis villaomradden som har varit utsatta for
inbrott.

Det vanligaste sittet att arbeta for 6kad synlighet tycks vara ge-
nom fotpatrullering. Manga respondenter skriver specifikt att de
fotpatrullerar medan bara ndgra f4 namner att de patrullerar i bil.
Allt detta alltsa enligt poliserna i yttre tjanst.

Bland narpolischeferna dr polisiar synlighet inte ett lika stort
tema. Deras svar fordelar sig dock pd ungefir samma sitt som
yttre polisers — det handlar om allmin synlighet, synlighet pa of-
fentliga platser och synlighet pa sarskilt brottsutsatta platser.

Enligt svaren forefaller det finnas tvd huvudsyften med syn-
lighetsinsatserna. Det forsta ar att oka tryggheten, det andra att
forhindra att brott sker genom att polis finns narvarande. Nagra
respondenter namner ocksd att de medvetet arbetar kontaktska-
pande i samband med synlighetsinsatser — att de till exempel tar
kontakt med olika grupper med ungdomar som syns pa stan.

Insatser i samverkan

En relativt stor andel av nidrpolischeferna, 41 procent, nimner
samverkan som ett av de vanligaste omrddena for insatser. Kom-
munerna anges vara de klart vanligaste aktorerna for polisen att
samverka med. Allra oftast handlar dessa samarbeten om ungdo-
mar, till exempel SSP-samverkan (skola, socialtjanst och polis).

Detta bekriftar bilden som framkom i Bras rapport fran 2013
om samverkan mellan polis och kommun, dir ungdomar var det
klart vanligaste omradet att samverka kring (Bra 2013:5). Overlag
kan man se att de omrdden som polis och kommun oftast sam-
verkade kring enligt rapporten — ungdomar, trygghet/synlighet,
alkohol och trafik — i stort stimmer Overens med de vanligaste
omradena for brottsforebyggande insatser enligt poliserna i fore-
liggande studie.

Forutom kommunerna namner narpolischeferna att man sam-
verkar med bland annat fastighetsigare, kriminalvarden och radd-
ningstjansten.

Bland poliserna i yttre tjdnst ar det, som ndmnts ovan, en betyd-
ligt mindre andel som tar upp samverkan som ett av de vanligaste
omradena for insatser. De gdnger samverkan niamns dr det dock
ofta, liksom nar det giller narpolischeferna, samverkan med kom-
munerna som avses.

Ovriga insatser

Enligt svaren i ndrpolischefernas enkdt dr grannsamverkan och
informationsinsatser relativt vanligt forekommande i det brotts-
forebyggande arbetet. Ndstan var femte narpolischef nimner dessa
insatser som en av de tre vanligaste. I grannsamverkan engageras



de boende i ett omrade att halla extra uppsikt over bostadsomra-
det, bland annat for att motverka bostadsinbrott.

Inbrott nimns ocksd ofta nir det géller informationsinsatser —
polisen informerar exempelvis allmanheten om atgirder som kan
vidtas for att minska risken for inbrott. Aven information till for-
aldrar tas upp av flera som en vanlig informationsinsats.?®

Tva mindre teman i diagrammet ovan dr insatser mot livsstils-
kriminella och temat vi har kallat lagforing/utredning/span. Nar
det géller insatserna mot livsstilskriminella skriver respondenterna
oftast bara “insatser mot livsstilskriminella” eller liknande — det
gar inte att utifrdn enkatsvaren siga nigot nirmare om dessa in-
satsers syfte eller utforande.

Under temat lagforing/utredning/span ingdr svar som “bra ut-
redningar = fillande domar” och ”lagforing som visar att brott €j
l6nar sig”. Detta tema ar alltsd inte siarskilt vanligt forekommande
- nio procent av nirpolischeferna namner lagféring, utredning el-
ler spaning som en vanlig brottsforebyggande insats. Bland poli-
serna i yttre tjanst namns det mer sillan.

Svaren ger en bild av vad poliserna i studien
uppfattar som brottsforebyggande arbete

Som framkommer i stycket ovan tycks inte insatser inom utredning
och lagforing i sarskilt stor utstrackning betraktas som brottsfore-
byggande bland poliserna i var undersokning.

Det har i tidigare rapporter annars kommit fram att det inom
polisen finns en syn — hos vissa poliser — som gar ut pa att i princip
allt polisarbete ar brottsférebyggande arbete (RiR 2010:23, Bra
och RPS 2011). Att ingripa, utreda och lagfora ses som brottsfore-
byggande da dessa aktiviteter kan ge effekten att brott forhindras,
exempelvis nar ett brott utreds och en garningsperson doms och
hindras fran att begd fler brott. Nar det giller de flesta av de be-
skrivna insatserna i foreliggande studie utgar respondenterna dock
fran syftet — inte effekten — med insatsen: att detta syfte ska vara
att forebygga. Man kan siaga att det brottsforebyggande arbetet
ses som sddant polisarbete som utfors fore brott begas.

I en rapport fran Brd och RPS 2011 limnades ett forslag pa
ny definition av brottsforebyggande arbete, en definition dir det
primdra syftet med en insats ska ligga till grund fér om den betrak-
tas som brottsforebyggande arbete eller inte.?” Det pagar ocksa
under 2013-2014 ett arbete pd RPS dir man utreder vad som i

% Informationsinsatser som véander sig till ungdomar har sorterats in under temat
"insatser riktade mot ungdomar”. Information i samband med grannsamverkan
har sorterats in under "grannsamverkan’. | 6vrigt &r alla insatser dar polisen
arbetar med att informera insorterade under temat information.

27 Definitionen lyder: "Polisens brottsforebyggande arbete ar sadana aktiviteter
som polisen genomfor eller aktivt deltar i med det primara syftet att férhindra att
brott begas!
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framtiden ska kategoriseras som brottsforebyggande arbete. I en
forsta delrapport skiljer utredarna bland annat ut trygghetsska-
pande arbete och skadeforebyggande arbete — detta ska inte langre
ses som brottsforebyggande arbete di det primira syftet inte dr
att forebygga brott utan att forebygga skador respektive att skapa
trygghet (RPS 2013). Brottsforebyggande arbete ska ha det pri-
madra syftet att ”forhindra att brott begas” enligt kategoriseringen.
Exempel pa sddant arbete ar intensifierad 6vervakning, riktad in-
formation, tillsynsarbete, underrittelsearbete dir man exempelvis
kartldgger och analyserar brottsproblem, personsidkerhetsarbete
och tillstdindshantering. Det innebar att minga av de vanligaste
brottsforebyggande insatserna enligt poliserna i var studie — exem-
pelvis trafikkontroller och synlighetsinsatser for att skapa trygghet
— inte lingre kategoriseras som brottsforebyggande arbete. Trafik-
kontroller ses som skadeforebyggande enligt forslaget.

Vad styr polisernas
brottsforebyggande arbete?

Som komplement till innehéllet i det brottsforebyggande arbetet
— vilka som anses vara de vanligaste insatserna — ville vi veta hur
det brottsforebyggande arbetet uppkommer och vad som styr det
brottsforebyggande arbetet en vanlig dag. Enligt PUM ska all yttre
polisverksamhet vara planlagd. Den planlagda verksamheten ska
endast avbrytas vid akuta hiandelser som kraver polisens ingripan-
de (RiR 2010:23, Bra och RPS 2011). Planeringen ska bland annat
utgd fran underrattelser och dokumenteras i PUM-A.

Detta ideal stammer daligt 6verens med verkligheten, enligt rap-
porten fran Riksrevisionen fran 2010 (2010:23). Ofta var det an-
dra faktorer dn planeringen i PUM-A som styrde innehéllet i det
dagliga brottsforebyggande arbetet. Oforutsedda hiandelser och
polisernas egna intressen och val paverkade det brottsforebyggan-
de arbetets innehall i storre utstrackning 4n planeringen i PUM-A.

Poliserna i var undersokning ger en liknande bild. Mycket av
det brottsforebyggande arbetet tycks vara kortsiktigt och styrt av
yttre hindelser. Nar nirpolischeferna i var undersokning tillfraga-
des vad som styr innehéllet i det dagliga brottsforebyggande arbe-
tet blir det vanligaste svaret “handelser som uppkommer ute pa
faltet under den aktuella dagen” (se tabell 1).2® Det anges ocksa
vara vanligt att uppgifter fran kriminalunderrittelsetjansten styr
arbetet — men det handlar di om kortsiktig dagsinformation.

En annan viktig faktor for innehéllet i det brottsférebyggande
arbetet ar enligt enkitsvaren polisernas individuella bedomningar.
Sju av tio nirpolischefer tycker att enskilda polisers erfarenheter/
lokalkdnnedom i hog utstrackning styr det brottsforebyggande ar-

% Denna fraga fanns inte med i enkéten till poliserna i yttre tjanst.



betet. En lika stor andel anser att yttre befals erfarenheter/lokal-
kdnnedom styr.

Tabell 1. | vilken utstrackning féljande faktorer styr det brottsférebyggande
arbetet en vanlig dag i narpolischefernas omrade* Andel som har svarat “styr
i ganska hog utstrackning” eller "styr i mycket hég utstrackning”, i procent.

Styr i hog
utstrackning

Handelser som uppkommer ute pa faltet under den aktuella

dagen (N=98) 77
De yttre befalens erfarenheter/lokalkdnnedom — de arbetar

med BF utifran var de sjélva ser behov (N = 97) 70
De enskilda polisernas erfarenheter/lokalkdnnedom — de arbetar

med BF utifran var de sjélva ser behov (N = 98) 70
Uppgifter om laget den aktuella dagen fran KUT eller liknande

(N=97) 68
Planeringen i PUM-A (N = 98) 58

* Intill varje pastdende ovan kunde man i enkaten fylla i ett av fyra olika svarsalterna-
tiv: styr i mycket lag utstrackning, styr i ganska &g utstrackning, styr i ganska hog
utstrackning, styr i mycket hég utstréckning.

Bilden av att poliser i yttre tjanst ofta arbetar egeninitierat bekraf-
tas i den rapport fran Brd om brottsutredningsprocessen som pre-
senteras samtidigt som foreliggande rapport (Bra 2013:20). Dar
ingdr en observations- och intervjustudie med polispatruller som
har som framsta uppgift att arbeta med utryckningar. De berittar
att de ofta arbetar brottsforebyggande pa eget initiativ under de
uppehdll som uppstar mellan olika utryckningar.?’ Ofta handlar
det om synlighetsinsatser, vilka manga ganger bestar i att patrul-
lerna dker runt i polisbilen pd platser som de enligt egna erfaren-
heter vet dr brottsutsatta pa olika sitt. Det kan ocksd handla om
att dka och prata med personal eller ungdomar péa olika ungdoms-
gardar. Aven spontana trafikkontroller dr vanliga.

De yttre poliserna framhaller i intervjuerna att det ar bra att en-
skilda poliser kan styra sitt arbete efter de behov som de identifie-
rar. Men de uppfattar ocksd fordelar med att arbeta mer planlagt
brottsforebyggande — detta kan sarskilt vara bra for nya poliser.
Planeringen vigleder de nyutbildade i hur de ska arbeta och blir
ett stod ndr man inte dr helt siker pad hur man ska arbeta brotts-
forebyggande pé ett effektivt sitt.

I dag bestar personalen som arbetar i yttre tjdnst i polismyndig-
heterna ofta av unga, nyutbildade poliser. Mer erfarna poliser har
i stor utstrackning gatt vidare till andra positioner inom polisen
(Brd 2013:12). Flera av poliserna i intervjustudien menar att det

2 Detta gallde i de tre polismyndigheterna i Varmland, Uppsala och Sédermanland.
Studien genomférdes i fyra polismyndigheter. | den fjarde polismyndigheten i
Stockholm — eller mer specifikt polismastardistrikt City i Stockholm — arbetade
den ingripande personalen i princip uteslutande med utryckningar.
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egeninitierade brottsforebyggande arbetet riskerar att fa liten eller
ingen effekt d& de nyutbildade dels saknar erfarna kollegor som
kan vigleda dem, dels saknar tillrackligt med kunskaper om vilka
brottsforebyggande insatser som ir effektiva.

En hel del brottsforebyggande arbete anges vara planlagt

Samtidigt som mycket av det brottsforebyggande arbetet tycks
vara egeninitierat — enligt svarmaterialet — anger narpolischeferna
i undersokningen att en hel del av det brottsforebyggande arbetet
ar planerat och utgar frin PUM-A. Nistan sex av tio narpolische-
fer menar att planeringen i PUM-A styr det dagliga brottsforebyg-
gande arbetet i hog utstrackning. Och poliserna i yttre tjdnst i var
undersokning uppger att de ungefar lika ofta arbetar egeninitie-
rat som planlagt eller beordrat.’® Exempel pa planlagda insatser
ar trafikveckor dar polisen i ett omrade eller en myndighet utfor
nykterhetskontroller under en begransad tid. Ett annat exempel ar
en planerad ungdomsinsats i ett socialt utsatt omrade som pagar
under ett halvar.

Den sammantagna bilden utifrdn enkitsvaren blir att det brotts-
forebyggande arbetet ofta dr planerat, men att det kanske dnnu
oftare ar nagot som uppkommer nir individuella poliser gor egna
bedomningar av olika hiandelser och insatser.

30 Se tabell 4 i bilaga 1.



De mest effektiva insatserna

Sammanfattning

® De vanligaste insatserna uppfattas ofta ocksd som de mest
effektiva.

® Mest effektiva anses insatser riktade mot ungdomar och in-
satser for okad synlighet vara.

e Poliserna i studien tycks vilja arbeta mindre med trafikinsat-
ser och mer med synlighetsarbete — om man ser till vad de
tycker dr effektivt.

e Enligt forskning pa omradet finns det fa brottsforebyggande
insatser som har utvarderats med tydliga positiva effekter.

e Bast forutsattningar att nd positiva resultat har man, enligt
forskningen, om de brottsforebyggande insatserna ar pro-
aktiva, riktade och bygger pa en analys av underliggande
problem.

® Om man utgér fran forskningen skulle vissa av de brotts-
forebyggande insatser som poliserna i studien ofta nimner
kunna bli mer riktade. Exempelvis skulle synlighetsinsat-
serna troligen oftare kunna genomforas pa val identifierade
hot spots.

Poliserna i var undersokning fick, utover frigan om de vanligaste
insatserna, dven svara pa vilka insatser de anser forebygger brott
mest effektivt. Syftet var bland annat att se om det finns skillna-
der ndr man jamfor vilka insatser poliserna oftast jobbar med och
vilka insatser de tycker dr mest effektiva. Vi gir ocksa igenom vad
forskningen siger om hur man kan arbeta brottsforebyggande pa
ett effektivt sitt och relaterar detta till de insatser som poliserna i
studien uppfattar som de vanligaste respektive de mest effektiva.
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Polisernas bild av de
mest effektiva insatserna

Svaren om de mest effektiva insatserna fordelar sig i stor utstrack-
ning pa samma sitt som svaren pa vilka som ar de vanligaste in-
satserna. Insatser riktade mot ungdomar och insatser for polisidr
synlighet dr det som flest ser som effektivt. Krogmiljon dr ett annat
omrade for insatser som lyfts fram av manga — omkring en tred-
jedel av bade narpolischeferna och poliserna i yttre tjanst nimner
detta. Skillnaderna 4r annars relativt stora mellan poliser i yttre
tjanst och narpolischefer nir det galler vilka insatser man ser som
mest effektiva. Det insatsomrade som storst andel av narpolische-
ferna namner dr ungdomsinsatser — drygt hilften tar upp en sddan
insats, medan endast var tredje polis i yttre tjdnst gor det. Det tema
som namns oftast av poliserna i yttre tjanst ar i stillet insatser for
okad synlighet (65 procent).

Figur 2. Andel i procent av narpolischeferna respektive poliserna i yttre tjanst
som har namnt ett insatsomrade som ett av de tre mest effektiva omradena
for brottsforebyggande insatser

El Effektivaste insatserna — Narpolischefer (N = 97)
[ Effektivaste insatserna — Yttre poliser (N = 180)

Trafic —— ||

Ungdomar

Krog

Synlighet ]
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Utredning/Span
Ovrigt Procent
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* Se éven tabell 2 i bilaga 1.

Mainga poliser i yttre tjanst — 37 procent — anser ocksa att trafik-
insatser ar effektiva, medan endast 16 procent av narpolischeferna
tycker detsamma. Omvinda forhéllanden galler for samverkans-
insatser. Manga nirpolischefer lyfter fram sddana insatser som ef-
fektiva, men relativt fa poliser i yttre tjinst nimner dem.

En forklaring till skillnaderna mellan grupperna skulle kunna
vara att de insatser poliserna ofta arbetar med eller som ar vanligt
forekommande ocksa blir sedda som de mest effektiva insatserna.



Det ar dessa insatser man bast kanner till och dessa insatser som
man kanske har haft mojlighet att med egna 6gon se goda resultat
av. Ddarmed blir skillnaderna mellan chefer och yttre poliser likar-
tade nar det giller de vanligaste insatserna och de mest effektiva
insatserna (se kapitlet "De vanligaste insatserna” for en nidrmare
diskussion av orsakerna till dessa skillnader).

Poliserna i studien verkar, som namnts tidigare, pa det stora hela
arbeta inom de omraden for insatser som de dven ser som de mest
effektiva nar det giller att forebygga brott. De olika omradena
namns ungefar lika ofta som vanligt forekommande som de nimns
som effektiva. Aven inom de olika omradena ir det i stort samma
typer av insatser det handlar om.

Figur 3. Andel i procent av narpolischeferna respektive poliserna i yttre tjanst
som har namnt ett insatsomrade som ett av de mest effektiva, samt andel
som har namnt insatsomradet som ett av de vanligaste i det brottsforebyg-
gande arbetet”*

H Vanligaste insatserna — Narpolischefer (N = 98)
[ Effektivaste insatserna — Narpolischefer (N = 97)
I Vanligaste insatserna — Yitre poliser (N = 181)
[ Effektivaste insatserna — Yitre poliser (N = 180)
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* Varje respondent fick ange tre insatser som de sjalva ansag férebygger brott mest
effektivt och tre insatser som de bedémde var de vanligaste insatserna (se &ven
figur 1 och figur 2 fér en narmare férklaring). Se aven tabell 2 i bilaga 1.

Det finns dock ett par undantag. Det forsta galler insatser i trafi-
ken, som ofta nimns som en vanlig insats av poliser i yttre tjanst,
men som inte lika ofta nimns som en effektiv insats (se figur 3).
Aven nirpolischefer nimner mindre ofta trafikinsatser som effek-
tiva. Det tycks alltsa finnas en grupp poliser som tycker att trafik-
kontroller inte bor utforas i lika stor utstrackning som i dag — om
man vill ha ett effektivt brottsforebyggande arbete. P4 omvant sitt
forefaller bade narpolischefer och poliser i yttre tjanst vilja ha mer
av insatser for att oka den polisidra synligheten. Att synlighets-
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insatser ses som effektiva bekriftas pa fler stallen i var undersok-
ning (se tabell 5 i bilaga 1).

Slutligen namner hilften av poliserna i yttre tjanst kroginsatser
bland de vanligaste brottsforebyggande insatserna. Endast drygt
en fjirdedel nimner dock sddana insatser som de mest effektiva.

Forskningens bild av effektivt
brottsforebyggande arbete

Hur vil ligger da de brottsforebyggande insatser som poliserna i
studien beskriver i linje med den forskning som finns om effektiva
insatser? Den fragan belyser vi i detta avsnitt.

I sammanstallningen av forskningsresultat utgdr vi dels fran en
text av Lawrence Sherman dar han gir igenom en stor mangd stu-
dier om polisarbete, dels frdn en genomgang av forskning kring
brottsforebyggande arbete som Bra har gjort i en kommande stu-
die om polisidrt brottsforebyggande arbete riktat mot hot spots
(Brd 2014, Sherman 2013). Vi har dven anvint oss av en sam-
manstillning av forskning som har gjorts av National Institute of
Justice i USA (2013).

Overlag kan man siga att det finns fi brottsférebyggande insat-
ser eller arbetsmetoder som har visat sig ge sikra positiva effekter
— atminstone om man har kravet att metoden ska ha utvirderats
med gott resultat i flera studier av hog kvalitet. Det som generellt
framkommer 4r att polisarbete — sidant som syftar till att minska
brottsligheten — bor vara s riktat och problembaserat som mojligt.
Man bor gora en analys och utgd fran de underliggande problem
som finns till den aktuella brottsligheten. Sedan kan relevanta in-
satser riktas mot dessa problem (Brd 2014, Sherman 2013). Man
bor ocksa fokusera pa specifika brott. Proaktiva insatser fungerar
battre dn reaktiva.

En arbetsmetod som kan passa in i detta — och som har gett goda
resultat enligt flera studier — ar s kallat hot spots-arbete (Sherman
2013, National Institute of Justice 2013). I ett sddant arbete ut-
gdr man fran att vissa platser ar mer brottsutsatta 4n andra — och
riktar in polisidra insatser mot dessa platser utifrdn en analys av
brottsligheten dir. Analysen kan exempelvis handla om vilka ty-
per av brott som begas och pa vilka platser och tider dessa brott
brukar begds. Att patrullera pa hot spots ger bittre resultat an ofo-
kuserad patrullering, enligt Sherman. Sddan ofokuserad patrulle-
ring — som gors mer spontant och utan en analys av brottsligheten
— tycks inte ge ndgra brottsforebyggande effekter alls. Det galler
bade vid fotpatrullering och patrullering i bil (Sherman 2013).

En studie som Bra gjorde 2011 visar att det finns forutsattningar
att bedriva hot spots-arbete i de sex svenska stider som stude-
rades (Brd 2011:17). Men dven om utvdrderingar av hot spots-



arbete ofta har visat goda resultat, finns det ocksa studier diar man
inte har kunnat visa pd ndgra positiva effekter (Sherman 2013).
Det gir ddrfor inte att sdga att ett hot spots-projekt kommer att
lyckas under alla férhallanden. Detta galler i princip alla polisiira
brottsforebyggande arbetsmetoder — det finns inte tillrackligt med
kunskaper om vilka specifika metoder som fungerar under vilka
specifika forhallanden for att kunna uttala sig sakert om effekter
(Bra 2014). Generellt giller dock att man, om man vill minska
brottsligheten, bor arbeta riktat (med fokus pa specifika brott, pa
brottsutsatta platser och tider), proaktivt och problembaserat (uti-
fran en analys av underliggande problem), som nimnts ovan.

Rikspolisstyrelsens lista 6ver evidensbaserade metoder

Har ska ocksd namnas att RPS har tagit fram en lista pa arbets-
metoder som man anser vara evidensbaserade. Denna lista finns i
det nationella it-verktyget PUM-A och r diarmed lattillganglig for
poliser i hela landet. Foljande arbetsmetoder finns med p4 listan:
¢ Kronobergsmodellen

¢ Intensifierad 6vervakning (hot spots)

e STAD (med Ansvarsfull alkoholservering)

¢ Vidta tidiga sanerings- och renoveringsatgarder.

Dessa metoder har alla utvirderats, dven om RPS tycks gora en
mer generds bedéomning dn forskarna ovan av huruvida en metod
ska anses vara vetenskapligt utvirderad. Kronobergsmodellen har
exempelvis bara utvirderats i storre skala vid ett tillfalle — visser-
ligen med lovande resultat, men fler utviarderingar av hog kvalitet
vore Onskvirda enligt det synsitt som presenteras ovan.

Inga av RPS evidensbaserade metoder tillhor de vanligast fore-
kommande brottsforebyggande arbetsmetoderna enligt poliserna i
var undersokning — mojligen med undantag for intensifierad 6ver-
vakning (ett slags hot spots-arbete). Vi gir darfor inte nirmare in
pa utvirderingarna av dessa metoder.

Nir det giller arbetsmetoden intensifierad 6vervakning skriver
RPS - i enlighet med forskningen som presenterats ovan — att sa-
dan 6vervakning bor ske utifrdn en analys av pd vilka tider och
platser ett visst brott brukar begds. Den intensifierade overvak-
ningen ska sedan sittas in pa dessa tider och platser och utforas
genom ”fokuserad synlig patrullering”.

Flera av de vanligaste insatserna
skulle kunna bli mer riktade

Om man ser till de insatser som poliserna i studien oftast nimner
som vanliga och effektiva dr de flesta proaktiva i den meningen
att de ir insatser som sitts in fore brott har begatts — inte som en
reaktion pa ett genomfort brott. Det ar dock ofta svart att saga hur
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riktade de ar eller vilken analys och vilket material som ligger till
grund for deras utférande. Respondenterna limnar méanga ganger
knapphindig information om insatserna i sina svar — detta géller
exempelvis insatserna for 6kad synlighet. Ofta skriver responden-
terna endast att de arbetar med ”synlighet” eller *fotpatrullering™,
och det gér inte att avgora om insatsen innebar synlighetsarbete pa
sarskilt identifierade brottsutsatta platser (hot spots) eller om det
ar en mer ofokuserad synlighetsdtgird. Inte heller gir det att av-
gora om synlighetsinsatsen dr riktad mot ndgon sarskild brottstyp
eller vilken analys som ligger till grund for den.

En grupp av respondenterna som skriver under temat synlighet
specificerar dock att deras synlighetsarbete utfors vid sarskilt iden-
tifierade brottsutsatta platser. Med utgdngspunkt i forskningen
bor detta oka chanserna att arbetet far onskad effekt, &tminstone
jamfort med de synlighetsdtgarder som ar mindre fokuserade (Bra
2014, Sherman 2013). Enligt svaren frdn framfor allt poliserna
i yttre tjanst tycks det utforas en hel del sddant mer ofokuserat
arbete, dir man till exempel patrullerar ”pé stan”, i kopcentrum
eller pd andra offentliga platser.

Ett annat vanligt omrade for brottsforebyggande insatser ir, en-
ligt poliserna i var studie, miljon inne pa och utanfor krogar. Nar-
varo och synlighet i krogmilj6 — oftast for att forhindra valdsbrott
— ses ocksd som effektivt av relativt manga poliser i studien.

Att vara ndrvarande inne pd och utanfor valdsutsatta krogar
under de tidpunkter da valdsbrotten oftast begds kan vara ett
effektivt sitt att arbeta om man vill forhindra valdsbrott, enligt
forskningen. Krogmiljon ses dd som en hot spot med hog koncen-
tration av valdsbrott. I Brds rapport om hot spots-arbete framgar
att det finns stader i Sverige diar koncentrationen av just valds-
brott utomhus (sddana brott har oftast samband med nojeslivet)
ar tillrackligt hog for att man ska kunna bedriva hot spots-arbete
(Brd 2011:17). Precis som med annat hot spots-arbete gar det dock
inte med sdkerhet att siga att kroginsatserna alltid kommer att ge
onskad effekt — olika forutsittningar kan leda till olika resultat
(Sherman 2013). Detta galler 6verlag det vi skriver i detta avsnitt
om hur olika insatser skulle kunna forbattras utifran forskningen.
P4 ett generellt plan okar ett proaktivt, riktat, problembaserat ar-
betssdtt mojligheterna for goda effekter. Men for att ta reda pa om
en specifik insats verkligen ger onskad effekt krdvs en utvardering
av just denna specifika insats (Veigas och Lum 2013).

Ungdomsinsatser dr det omrade som flest nirpolischefer nimner
— bdde nar det giller de vanligaste och de mest effektiva insat-
serna. Om man utgdr fran forskningen torde insatser riktade mot
exempelvis ungdomar i riskzonen vara mer effektiva dn allminna
atgiarder som exempelvis vinder sig till en hel skolklass. Tittar
man pd de dtgirder som beskrivs i foreliggande studie ar det dock
oftast allmdnna insatser — antingen informationsinsatser riktade



till en klass/skola eller allmanna besok pa skolor. Insatser riktade
mot ungdomar i riskzonen forkommer ocksd, dven om de tycks
vara mindre vanliga 4n allminna insatser. Narpolischeferna nam-
ner dock relativt ofta insatser riktade mot ungdomar i riskzonen
ndr de beskriver vilka dtgarder de ser som de mest effektiva — de
namner dem oftare som effektiva d4n som vanligt forekommande.

Har ska dterigen betonas att det inte alltid framgéar av polisernas
svar ifall insatserna de beskriver ar riktade eller allmdnna - och
annu mer sillan om de dr problembaserade eller inte.

Nir det galler de trafikinsatser som beskrivs av poliserna i var
studie ar svaren alltfor allmidnt hillna — ofta skriver man bara ex-
empelvis "trafikkontroller” eller nykterhetskontroll” — for att det
ska ga att diskutera huruvida de kan ha nagon effekt.

Grannsamverkan ar en insats som forekommer relativt ofta, en-
ligt nirpolischeferna i studien. Enligt en systematisk forsknings-
genomgang som gjordes pd uppdrag av Brd finns det beligg for
att grannsamverkan leder till minskad brottslighet (Bra 2008:9).
Det dr dock inte klarlagt pa vilket satt de positiva effekterna upp-
nds och man vet inte vilka av de olika komponenterna i insatsen
grannsamverkan som orsakar effekterna.
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Viktiga faktorer 1 det
brottstorebyggande arbetet

Sammanfattning

e Tva faktorer lyfts av poliserna i studien fram som sarskilt
viktiga om man vill forbattra det brottsforebyggande arbe-
tet: resurser samt status och motivation.

® Resursbrist ses som ett stort problem i det brottsforebyg-
gande arbetet — tta av tio poliser i studien upplever en re-
sursbrist. Det anses bland annat behovas fler poliser i yttre
tjdnst.

¢ Det ses ocksd som angeldget att inom polisen hoja status och
motivation for det brottsforebyggande arbetet. Bland annat
onskar poliser i studien fler uppfoljningar av det brottsfore-
byggande arbetets effekter — om resultaten av arbetet blev
mer synliga skulle statusen hojas, anser de.

o Att arbeta mer problemorienterat ses som ytterligare en fak-
tor som skulle kunna forbéttra det brottsforebyggande ar-
betet. Denna faktor lyfts dock inte fram av lika ménga som
faktorerna resurser samt status och motivation.

e Nirpolischeferna ir overlag mycket positiva till att arbe-
ta problemorienterat, men manga ar negativt installda till
PUM - och till PUM-A. Poliserna i studien menar att PUM-
A maste implementeras bdttre, bli mer anviandarvanligt och
att mer tid maste ges for dokumentation i PUM-A.

e Maidnga poliser i studien ger uttryck for att polisutbildningen
inte ger tillrackligt med kunskaper om brottsforebyggande
arbete. Sex av tio chefer uppfattar ocksad de nyutbildade po-
liserna som ointresserade av brottsforebyggande arbete.
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Ett huvudspar i var studie har varit att ta reda pa hur poliserna i
studien ser pa hinder och forbattringsmojligheter i det brottsfore-
byggande arbetet. P4 6ppna fragor i enkiterna kring detta var det
tre faktorer som oftast lyftes fram:*!

e resurser

e status och motivation

¢ kunskaper och problemorienterat arbete.

Det dr inte bara i de oppna svaren som dessa faktorer framstar
som viktiga — dven nir vi gor en samlad bedomning av hela under-
sokningsmaterialet stir dessa faktorer ut som avgorande for det
brottsforebyggande arbetet.

Det ska ndmnas har att svaren pa de 6ppna frigorna om hinder
och forbattringar i det brottsforebyggande arbetet nistan alltid
handlar om faktorer inom polisen. Faktorer i omvirlden — utanfor
polisens kontroll — tas inte upp sarskilt ofta. Nar sidana omvirlds-
faktorer namns handlar det framfor allt om samverkan med andra
aktorer och att dessa aktorer pa olika satt skulle kunna agera an-
norlunda i samverkansarbetet.

Det ska ocksd namnas att svaren pa 6ppna fragor alltid bor tol-
kas med en viss forsiktighet. Dels dr det interna bortfallet storre
— sdrskilt bland yttre personal — dn pd fragorna med fasta svars-
alternativ.’? Firre respondenter har fyllt i ett svar. Dels kan olika
respondenter ha tolkat fragorna olika och de har varit olika de-
taljerade i sina svar. Fragorna ar ocksd ndgot olika formulerade i
enkiterna till poliserna i yttre tjdnst respektive narpolischeferna.
Analysen har darfor i huvudsak gatt ut pa att identifiera storre te-
man snarare an att undersoka exakt hur manga respondenter som
har gett ett visst svar.

Resurser

I Bras studie om brottsutredningsprocessen — den studie som pre-
senterades samtidigt som foreliggande studie — lyfter de svarande
fram brist pa resurser som det storsta hindret i arbetet med att kla-

81l enkaten till poliserna i yttre tjanst 16d fragorna: "Vilka &r de vanligaste sva-
righeterna du stéter pa i det brottsférebyggande arbete du deltar i", samt "Hur
skulle det brottsférebyggande arbetet kunna forandras — sa att det fick battre
effekt pa brottsligheten?”. | nérpolischefernas enkat 16d fragorna "Tycker du att
det finns faktorer inom polisen som hindrar det brottsférebyggande arbetet fran
att bli framgangsrikt? Beskriv i sa fall dessa’. Skriv ner dina viktigaste tips”. Det
fanns dven en fraga om hinder i omvarlden, utanfér polisens kontroll, men den
besvarades inte lika ofta och svaren tog framfor allt upp samverkansproblem (se
texten ovan).

%2 Pa fragan om hinder i det brottsférebyggande arbetet ar det 13 av 98 nérpolis-
chefer som inte har svarat. P& fragan om hur man far ett framgangsrikt brottsfo-
rebyggande arbete ar det 18 av 98 narpolischefer som inte har svarat. P4 fragan
om svérigheter i enkaten till poliser i yttre tjanst ar det 85 av 248 poliser som
inte har svarat. P4 fragan om forbattringar ar det 104 av 248 poliser som inte
har svarat.
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ra upp mingbrott (Brd 2013:20). Brist pad resurser framstar dven i
frisvaren i foreliggande studie — vid sidan av bristen pa status och
motivation — som ett av de storsta problemen. Drygt 80 procent av
alla poliser i undersokningen instammer endast i lag utstrackning
i att deras arbetsplats har tillrackligt med resurser for att kunna
bedriva ett bra brottsférebyggande arbete.*?

Frisvaren om problem och forbattringsmojligheter ar ofta gan-
ska knapphandiga nar det giller resurser, och poliserna i studien
skriver ofta bara till exempel ”"mer resurser till BF” eller “mer
personal”. Det framgar inte av undersokningens material om det
ar nagon sarskild del av det brottsforebyggande arbetet som man
anser saknar resurser, 4ven om resursbristen i frisvaren i forsta
hand beskrivs handla om tid och personal. Dessa faktorer hanger
naturligtvis samman med varandra — det dr exempelvis rimligt att
anta att personalbrist ofta leder till tidsbrist. Narpolischeferna
skriver ofta om personalbrist, medan poliserna i yttre tjanst oftast
lyfter fram tidsbrist — det 4r ju dessa poliser som upplever konse-
kvenserna av en personalbrist, det vill siaga tidsbrist. Flera av de
svarande poliserna i yttre tjanst skriver att de inte hinner gora ett
tillrackligt bra brottsforebyggande arbete, bland annat pd grund
av att de ofta avbryts av LKC och maste lamna det arbete de pa-
borjat for att dka pd larm.

Man anser att det behovs fler poliser i yttre tjanst

Den vanligaste dsikten nir det galler vad man bor gora at resurs-
bristen ar att man skulle behova utoka antalet poliser i yttre tjanst.
Det giller bdde om man ser till frisvaren fran poliserna i yttre tjinst
och fran nirpolischeferna. Flera pekar pa vikten av att det finns
tillrackligt med poliser som kan arbeta med ingripanden, annars ar
risken att det brottsforebyggande arbetet inte alls hinns med eller
att det blir alltfér manga storningar i det pa grund av larm.

Att det finns tillrackligt med poliser i yttre tjanst ses 6verlag som
en framgangsfaktor for det brottsforebyggande arbetet, enligt en
fast enkitfraga till nirpolischeferna.’* Aven polisidr synlighet upp-
fattas som en framgdngsfaktor.>

De allra flesta narpolischefer i undersokningen upplever inte att
regeringens satsning 2006 pa fler poliser har lett till fler poliser i
yttre tjanst eller till 6kad polisiar synlighet i deras omrade.3¢ Bras
forsta studie om satsningen pd fler poliser ger en delvis liknande
bild — det finns visserligen fler poliser som arbetar i yttre tjanst i
dag, men andelen poliser som arbetar i yttre tjanst har inte okat
sedan 2006. Nar det giller just ingripandepoliser har de inte heller
blivit fler till antalet (Brd 2013:12).

% Se tabell 6 i bilaga 1.
34 Se tabell 5 i bilaga 1.
3% Se tabell 5 i bilaga 1.
36 Se tabell 7 och 8 i bilaga 1.



De allra flesta narpolischefer anser inte heller att satsningen har
fatt ndgra storre positiva konsekvenser pa ett 6vergripande plan;
den upplevs inte i ndgon storre utstrackning ha lett till minskad
brottslighet och inte till att det brottsforebyggande arbetet har bli-
vit mer framgangsrikt.’” Detta enligt fasta enkitfragor.

I detta sammanhang ska ocksd nimnas att aven poliserna i stu-
dien om brottsutredningsprocessen onskar att antalet poliser som
arbetar i yttre tjanst ska oka (Brd 2013:20). Andelen som tycker
s dr hogre bland personal i yttre tjdnst an bland dem i inre tjanst.
Det tyckts alltsd framfor allt vara de yrkeskategorier som sjilva
kommer i kontakt med det yttre arbetet som tycker att det behovs
fler poliser i sidant arbete.

Status och motivation

Tidigare rapporter om svensk polis har pekat pa att det brotts-
forebyggande arbetet har ldg status inom polisen (RiR 2010:23,
RPS 2012:2). Detta bidrar bland annat till att det brottsforebyg-
gande arbetet prioriteras ned — och att det inte blir av i den ut-
strackning som man planerat for.

Temat om status och motivation var ett av de stdrsta om man
ser till de 6ppna svaren om hinder och forbattringar i det brotts-
forebyggande arbetet i var studie. Dessutom svarar nistan nio av
tio poliser pd en fast enkitfriga att brottsforebyggande arbete har
lag status i deras polismyndighet.3®

Enligt flera av frisvaren uppfattas hela polisens organisation
genomsyras av ett synsatt dar ingripanden och vissa typer av ut-
redningsarbete generellt har hogre status dn brottsforebyggande
arbete.

Ldg status: Intern kultur vad som dr “viktigt” polisarbete och
dit hor inte forebyggande. Det dr grova brott, gripa folk och
narkotika som dr status. (Polis i yttre tjanst)

Enligt en doktorsavhandling om patrullerande polisers yrkes-
kultur finns det delar i denna kultur dir reaktiv brottsbekamp-
ning framhidvs och ses som ”riktigt” polisarbete. Bilden dr dock
komplex och olika perspektiv och forhallningssitt forekommer
inom kulturen. Bland andra kvinnliga poliser, narpoliser och dldre
manliga poliser anses ocksd kunna ha en mer brottsforebyggande
profil an yngre storstadspoliser (Granér 2004). Nistan atta av tio
narpolischefer anser att det brottsforebyggande arbetet prioriteras
ned pa grund av en kultur inom polisen dar man prioriterar ingri-
pande och utredning.?® Detta enligt svaren pa en direkt enkatfraga.

87 Se tabell 8 i bilaga 1.
% Se tabell 9 i bilaga 1.
% Se tabell 10 bilaga 1.
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Om det ar ndgra typer av brottsforebyggande arbetsuppgifter
som har lagre status dn andra framgdr inte av svarsmaterialet.
Brottsforebyggande arbete ska i avsnitten om status och motiva-
tion ses pd samma sitt som brottsforebyggande arbete betraktas
generellt i denna rapport, det vill siga aktiviteter vars primira
syfte ar att forebygga (se avsnittet om definition av brottsforebyg-
gande arbete i inledningen till denna rapport).

Motivation viktig enligt poliser i studien

Nagot som relativt manga tar upp i de oppna svaren ar medarbe-
tarnas motivation for brottsforebyggande arbete. Sidan motiva-
tion lyfts fram — framfor allt i manga nirpolischefers frisvar — som
en viktig faktor for att fa ett framgédngsrikt brottsforebyggande
arbete. Nar olika framgangsfaktorer stilldes mot varandra i en
fast enkatfraga var ocksd de enskilda polisernas motivation en av
de faktorer som rankades allra hogst. Ndstan sex av tio narpolis-
chefer ser polisernas motivation som “mycket viktig” for att det
brottsforebyggande arbetet ska bli framgangsrikt — och i princip
ingen av respondenterna tycker att denna faktor ar oviktig.*°

Naégra av narpolischeferna skriver dock i frisvaren att det ofta
saknas intresse och engagemang for brottsforebyggande arbete
hos medarbetarna. Sarskilt nyutbildade poliser uppfattas som mer
motiverade att arbeta med annat — 60 procent av cheferna anser
att de nyutbildade poliserna endast i 1dg utstrackning ar intressera-
de av brottsforebyggande arbete.*! Detta enligt en fast enkatfraga.

Flera chefer skriver ocksd i de oppna svaren att ldg motivation
gor det svart att over huvud taget rekrytera lamplig personal till
det brottsforebyggande arbetet.

Det brister ocksd i rekryteringen till ndrpolisen och det brotts-
forebyggande arbetet. Ofta mer eller mindre tvangsrekryteras
unga nyutbildade poliser till vdrt arbete, vilket innebir oenga-
gemang, osdkerbet, ointresse och att de soker sig fran enbeten
eller linet sd fort de fdr en chans (...). (Narpolischef)

Flera nirpolischefer nimner ocksa i frisvaren att det dr svart att
behélla personal i ingripandeverksamhet och narpolisverksamhet
— sarskilt erfaren personal. Personal i yttre tjanst forsvinner efter
en relativt kort tid till utredningsverksamheten eller till olika spe-
cialistgrupper. Detta — enligt olika frisvar — eftersom det ar hogre
status att arbeta i sidana verksamheter, att det ar mindre slitigt”
eller att arbetstiderna ar battre.

Samma fenomen har uppmirksammats i en granskning av RPS
och i Brds forsta studie om brottsutredningsprocessen (RPS 2011b,
Bra 2013:20). Resursokningen 2006-2012 ledde till att mdnga er-
farna poliser lamnade yttre tjanst nir en stor mangd nyutexami-

40 Se tabell 5 i bilaga 1.
4 Setabell 11 i bilaga 1.



nerade anstilldes. Vissa polismyndigheter — ofta i glesbygdslanen
— har ocksa haft svart att behalla nyanstilld yttre personal inom
sin myndighet (Brd 2013:12).

De flesta poliser i yttre tjanst uppfattar
brottsforebyggande arbete som givande

Det finns alltsd en uppfattning bland en del narpolischefer att
medarbetarna saknar motivation for brottsférebyggande arbete,
sarskilt nyutbildade poliser. Men nar poliserna i yttre tjanst fick en
direkt fridga om i fall de sjdlva tycker att det dr givande att arbeta
brottsforebyggande instimmer hela 88 procent i att det ar det.

Bra rapport 2013:21

Tabell 2. Andel i procent som instammer i pastaendet “Jag tycker att det ar givande att arbeta

brottsférebyggande”
Instammer i Instammer i Instammer i Instammer i
mycket lag ganska lag ganska hég mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa
Poliser i yttre tjanst
(N=206) 3 9 57 100

En forklaring till de olika bilderna skulle kunna vara att poliserna
tycker att det dr givande att arbeta brottsforebyggande — men att
chefer eller kollegor upplever dem som mer motiverade for andra
arbetsuppgifter. Att man upplevs vara mer motiverad att arbeta
med annat skulle dd kunna hirledas till lag status for det brotts-
forebyggande arbetet, daligt med resurser eller att man inte far
feedback pa det brottsforebyggande arbetet — snarare n till att
man inte engageras av arbetsuppgifterna (se avsnittet nedan).

Det ska ocksd nimnas att ndrpoliserna i studien ser det brotts-
forebyggande arbetet som extra givande. I denna grupp instimmer
ndstan halften i att det ”i mycket hog utstrackning” ar givande
att arbeta brottsforebyggande. Bland ingripandepoliserna ar mot-
svarande andel 25 procent.* Skillnaden mellan grupperna ar inte
sarskilt 6verraskande dd narpoliserna i studien oftast har en tjanst
ddr de forvintas arbeta brottsforebyggande i storre utstrackning
dn ingripandepoliserna.

Hogre 16n och mer aterkoppling anses
kunna hoja status och motivation
Poliserna i yttre tjanst ombads — i en 6ppen fraga — beskriva hur

man skulle kunna hoja statusen pa det brottsforebyggande arbetet
inom polisen.* Det klart vanligaste forslaget ar hogre lon.

42 Se tabell 121 bilaga 1.

43 Det var manga av respondenterna som hade lamnat denna fraga blank: 144 av
248 hade skrivit nagot svar.
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De nast vanligaste svaren handlar om mer resurser och/eller far-
re avbrott i det brottsforebyggande arbetet.

Det finns ocksa en relativt stor grupp bland de svarande som vill
ha mer feedback pa det brottsforebyggande arbetet. I de 6ppna
svaren fragar de framfor allt efter mer eller tydligare information —
i form av statistik och annat — som kan visa om det brottsforebyg-
gande arbete som utforts i deras omrade har gett onskad effekt.
Om man kan visa att det brottsforebyggande arbetet faktiskt ger
resultat skulle det ge status 4t arbetet och motivera fler att arbeta
brottsforebyggande, resonerar man.

Aven bittre personlig aterkoppling frin den nirmaste chefen
skulle kunna 6ka motivationen hos poliserna att arbeta brotts-
forebyggande, om man ser till svaren pa en fast enkatfraga. En
majoritet av poliserna i yttre tjanst anser att de endast i 13g ut-
strackning far regelbunden feedback av sin arbetsledare pa sitt
brottsforebyggande arbete.** Ungefir en tredjedel far feedback och
menar att den dr konstruktiv.¥

Avsaknaden av feedback anses dock vara ett problem pa fler hall
inom polisen: I Bras studie om brottsutredningsprocessen framgar
att de flesta poliser som arbetar med utredning och forstahands-
atgdrder inte far regelbunden aterkoppling pa detta arbete av nir-
maste chef (Bra 2013:20). Aven tidigare studier tar upp en upplevd
brist pa feedback bland olika yrkeskategorier inom polisen, bland
annat narpoliser och patrullerande poliser (Granér 2004, Holgers-
son 20035). Bristen pé personlig feedback skulle alltsd kunna vara
ett generellt problem inom polisen snarare 4n ett problem som ir
specifikt for det brottsforebyggande arbetet.

Kunskaper och problemorienterat arbete

Ytterligare en faktor dterkommer relativt ofta nir poliserna i un-
dersokningen sjilva far beskriva vilka hinder och forbattrings-
mojligheter som finns i det brottsférebyggande arbetet: att man
behover arbeta mer problemorienterat och/eller kunskapsbaserat.
Denna faktor framtrader dock inte pd samma sjalvklara sitt som
de tvé ovanstiende faktorerna resurser samt status och motivation
— som dr faktorer som ménga poliser i studien tycker ar viktiga.
Nir det giller ett problemorienterat arbetssitt dr det en grupp
bland narpolischefer och yttre poliser som sjalva lyfter fram detta
i frisvaren — och de svarande skriver di ofta om ndgon separat del
i den problemorienterade arbetsprocessen.

Ett problemorienterat arbetssitt bygger pa att man identifierar
och analyserar ett brottsproblem, sitter in relevanta dtgarder och

4 Se tabell 13 i bilaga 1.
% Se tabell 13 i bilaga 1.



slutligen foljer upp det arbete man utfort.* I analysen bor man ta
reda pa vilka bakomliggande orsaker som finns till problemet, ex-
empelvis om det finns en sirskild grupp individer som utfor brot-
ten eller om det finns faktorer i den fysiska miljon som bidrar till
problematiken. Utifrin denna analys sitts sedan relevanta insatser
in. Det har ofta betonats att valet av insatser/arbetsmetoder ska
vara kunskapsbaserat — att man bor utgd fran tidigare kunskaper
om vilka arbetsmetoder som har visat sig vara verksamma mot
det aktuella problemet*” (RiR 2010:23). Efter genomférda insat-
ser bor en uppfoljning goras, dir man undersoker effekterna av
insatserna: hur polisens arbete paverkade orsakerna till brottspro-
blemen och om dessa problem har minskat (RPS 2013).

Den arbetsmodell som polisen i dag anvander sig av, polisens
underrittelsemodell, PUM utgér fran grunderna i det problemori-
enterade arbetssattet. PUM ir dven en beslutsmodell: Mellan de
olika stegen i arbetet ska olika beslut fattas, ofta i den operativa
ledningsgruppen inom en polismyndighet.

Brister i arbetet med PUM enligt tidigare rapporter

Enligt tidigare rapporter lyckades man inte formedla vikten av att
arbeta problemorienterat nir man inférde PUM i polismyndighe-
terna (Brd och RPS 2011, RPS 2013). PUM bygger till viss del pa
det problemorienterade arbetssittet men kopplingen dem emellan
behover tydliggoras, betonas och forklaras i storre utstrackning,
enligt RPS forsta etapprapport i arbetet med en ny definition av
brottsforebyggande arbete (2013). Detta giller bland annat den
PUM-handbok som finns och polisens planeringsforutsattningar.

Nir det giller implementeringen av PUM har denna varit brist-
fallig i flera myndigheter, enligt bade RPS och Riksrevisionen (RiR
2010:23, RPS 2013). Enligt Riksrevisionens rapport fanns det
aven brister nir det gillde utforandet av de olika grundstegen i
PUM-modellen (2010:23). I planeringsfasen — diar man identifie-
rar och analyserar brottsproblemen — fanns brister i hur proble-
men preciseras, och analyserna av problemen var inte tillrackligt
systematiska. Ofta analyserade man inte heller de bakomliggande
orsakerna till problemen.

Riksrevisionen ansag att valen av arbetsmetoder skulle kunna
vara mer problemorienterade och kunskapsbaserade. Man an-
vinde inte de insatser som RPS klassade som kunskapsbaserade
(evidens- och erfarenhetsbaserade insatser) i tillrackligt hog ut-
strackning (RiR 2010:23). Nar sddana insatser anvands gor polis-
myndigheterna inte sdllan sin ”lokala version”, sa att det ar tvek-

4 Ofta talar man om en process i fyra faser, den sa kallade SARA-modellen.
De fyra stegen ar scanning, analysis, response och asessment.

47 Som framgar av avsnittet om forskning i kapitlet "De mest effektiva insatserna”
finns det dock fa polisidra arbetsmetoder som har utvarderats med aterkom-
mande positivt resultat.
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samt om de fortfarande kan anses vara samma typ av insats och ge
samma effekt (Brd och RPS 2011).

Slutligen konstaterade Riksrevisionen brister i hur uppfoljning-
arna av det brottsforebyggande arbetet genomfordes. Det var van-
ligt att insatserna inte alls foljdes upp eller att det saknades viktig
information i uppfoljningarna. Uppfoljningar med positiva resultat
spreds inte heller inom polisorganisationen pa ndgot strukturerat
satt, vilket innebar att kunskaper och erfarenheter inte togs tillvara.

For att komma till ratta med problemen foreslog Riksrevisionen
mer utbildning i problemorienterat och kunskapsbaserat brotts-
forebyggande arbete, bade pa grundniva och i vidareutbildningar
inom polisen. Liknande forslag framfordes i Rikspolisstyrelsens
inspektion av samverkan mellan polis och kommun (RPS 2012:2).

Riksrevisionen foreslog ocksa att RPS skulle se 6ver arbetsmo-
dellen PUM och it-verktyget PUM-A for att undersoka om det gick
att forbattra — och kanske ocksd forenkla — processerna vid pla-
nering och uppféljning. Polismyndigheterna skulle ocksa kunna
bli battre pa att sprida och ta emot goda exempel och kunskaper.

Ett arbete med att revidera PUM-handboken har pdgétt inom
RPS under 2013, men detta arbete 4r i skrivande stund lagt pa is
i vantan pa olika beslut om den nya polisorganisationen (som ska
vara pa plats 2015).

Cheferna ir positiva till att arbeta problemorienterat ...

Det finns alltsd en grupp poliser — bdde bland narpolischeferna och
poliserna i yttre tjanst — som i de Oppna svaren om hinder och
forbattringsmojligheter lyfter fram att polisen skulle behova arbeta
mer problemorienterat. Det 4r dd oftast ndgon eller nagra aspekter
av det problemorienterade arbetssittet som namns. Flera poliser i
studien efterlyser bittre planering och fragar efter bittre analyser
av brottsligheten och battre problembilder. Har skulle kriminalun-
derrittelsetjansten, KUT, kunna leverera mer anviandbart material
an i dag, enligt svaren pa en fast enkatfriga. Nistan sex av tio nar-
polischefer instimmer endast i ldg utstrackning i att KUT-materia-
let som de far for det brottsforebyggande arbetet ar anvandbart.*

Naégra av nérpolischeferna tar i frisvaren ocksa upp att det ir
angeliget att poliser fir 6kade kunskaper om vilka brottsforebyg-
gande arbetsmetoder som fungerar.

Aven om det ir langt ifran alla poliser som sjilva lyfter fram det
problemorienterade arbetssittet som viktigt, tycks de flesta vara
positivt instillda till ett sidant arbetssitt, dtminstone bland nar-
polischeferna. P4 direkta fragor svarar de allra flesta narpolische-
fer att det dr ganska viktigt eller mycket viktigt att kartliggning,
orsaksanalys och uppféljning haller hog kvalitet.*” Dessutom anser

4 Se tabell 14 i bilaga 1.
49 Se tabell 5 bilaga 1 for samtliga variabler i denna mening.



nastan alla att det ar viktigt att utgd fran en analys av orsakerna
till brottsproblemen nir man viljer arbetsmetod.*® De allra flesta
vill ocksa, nar de viljer arbetsmetod, utgd fran tillganglig kunskap
om olika arbetsmetoder.”!

Samtidigt som de flesta vill arbeta problemorienterat och kun-
skapsbaserat tycks manga narpolischefer i studien utgéd fran en-
skilda polisers erfarenheter och bedomningar i det brottsforebyg-
gande arbetet. Mycket av det brottsforebyggande arbetet utfors pa
initiativ fran de enskilda poliserna (se avsnittet ”Vad styr polisens
brottsforebyggande arbete?”), och dessa polisers erfarenheter ses
som den kanske viktigaste faktorn for att nd ett framgdngsrikt
brottsférebyggande arbete.s Atta av tio nirpolischefer anser ock-
sa att polisernas egna erfarenheter av vad som brukar fungera ar
viktiga ndr man valjer arbetsmetod.>® Det kan eventuellt finnas en
spanning mellan dessa bdda synsitt — att viardera enskilda polisers
egna bedomningar mycket hogt i det brottsforebyggande arbetet
och att vilja utgd fran systematiska kartliggningar och analyser av
olika brottsproblem. Samtidigt behover dessa bida synsitt inte sta
i motsats till varandra. I vissa situationer kan det vara lampligt att
lita till enskilda polisers egna bedomningar, medan det i andra fall
passar att utgd fran noggrant framtagna problembilder.

... men ar ofta kritiska mot PUM och PUM-A

Minga nirpolischefer dr enligt enkitsvaren missndjda med poli-
sens underrittelsemodell, PUM. Bara drygt hilften av narpolis-
cheferna instimmer i att PUM gor det brottsforebyggande arbetet
mer framgdngsrikt.’* Nagot fler, 59 procent, tycker att PUM ar
relevant for det praktiska brottsforebyggande arbetet. Samtidigt
som de allra flesta vill arbeta med de olika delarna i den problem-
orienterade arbetsprocessen underkidnner manga den nuvarande
arbetsmodellen — som bygger pa ett problemorienterat arbetssitt.
En orsak kan vara att kopplingen mellan PUM och det problem-
orienterade arbetssittet inte har betonats och att det har funnits
brister vid implementeringen av PUM i polismyndigheterna. Flera
tidigare rapporter har tagit upp dessa problem (RiR 2010:23, Bra
och RPS 2011, RPS 2013). Det skulle dock ocksa kunna handla
om ett missndje med PUM som besluts- och styrningsmodell eller
om hur modellen 4dr uppbyggd — enkitsvaren ger inga tydliga be-
sked om exakt vad skepsisen mot PUM beror pa. Troligen hanger
den dock samman med det missnoje som poliserna i studien riktar

%0 Se tabell 15 i bilaga 1.

5 Se tabell 15 i bilaga 1.

52 Se tabell 5 i bilaga 1.

5 Se tabell 15 i bilaga 1.

54 Se tabell 16 i bilaga 1 fér fragorna om PUM.
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mot PUM-A %° (Polisens underrittelsemodell — Applikationer), det
it-verktyg dar arbetet enligt PUM dokumenteras.

Ifragasittandet av PUM-A ir inget nytt. Riksrevisionen kritise-
rade i sin rapport fran 2010 dokumentationen i PUM-A pa flera
punkter (2010:23). I Bras forsta rapport om satsningen pé fler po-
liser framgick att polisen hade blivit ndgot battre pd att dokumen-
tera sitt arbete i PUM-A sedan Riksrevisionens granskning (Bra
2013:12). Men fortfarande finns det stora brister i hur verktyget
anvidnds och en stor andel av insatserna i PUM-A uppfyller inte de
grundkrav som finns nar det giller dokumentation. Tre fjardedelar
av insatserna tillgodoser inte RPS grundkrav om kartlaggning/ana-
lys och nio av tio insatser uppfyller inte kraven pa uppfoljning (Bra
2013:12). PUM-A tycks inte heller vara fullt ut implementerat i
alla polismyndigheter.

I foreliggande studie marks alltsa en negativ instéllning till PUM-
A. Sju av tio nidrpolischefer instimmer endast i 1dg utstrackning
i att PUM-A gor det brottsforebyggande arbetet mer framgangs-
rikt.’¢ Detta enligt svaren pa en direkt enkitfraga. Aven poliserna i
yttre tjdnst uttrycker ett missnoje med PUM-A i 6ppna svar pa en
frdga om vad de skulle vilja dandra med verktyget.

En av tankarna med PUM-A var att poliser over hela landet
skulle kunna utbyta erfarenheter med varandra genom verktyget.
Majoriteten av narpolischeferna svarar dock att de endast i lag ut-
strackning anvinder PUM-A for att ta del av andras erfarenheter
av brottsforebyggande arbete.’” Nastan sju av tio anger ocksa i en
fast enkatfraga att det ofta kravs att de ”dokumenterar dubbelt”
— det vill saga for in samma uppgifter i fler 4n ett system — nar de
dokumenterar det brottsforebyggande arbetet.>

Narpolischeferna fick i en 6ppen fraga beskriva varfor det arbete
som planeras i PUM-A ofta inte foljs upp (det gors endast i tio
procent av fallen, se ovan).”® Enligt svaren var de framsta skilen
tidsbrist, att verktyget dr krangligt samt att man inte ser nyttan
med PUM-A. Man ifrdgasitter varfér man ska folja upp arbetet
i PUM-A ndr systemet ar missvisande och/eller and4 inte anvands
av medarbetare och chefer.

% PUM-A (Polisens underrattelsemodell — Applikationer) &r ett nationellt it-verktyg
som togs i drift 2009. | PUM-A dokumenteras det planlagda brottsférebyggande
arbetet — insatser, linjeverksamhet och sarskilda handelser — som utférs enligt
PUM. PUM-A kan aven anvandas for andra verksamheter och aktiviteter, till
exempel utbildning. For varje insats, handelse eller linjeverksamhet i PUM-A kan
en stor mangd information skrivas in. Nagra av rubrikerna ar: problembeskriv-
ning, operativa metoder, genomférandeplan, samverkanspartner, malbeskriv-
ning och uppféljning (av bland annat mal, metod, tid och vad man har lart sig
av insatsen). For varje insats i PUM-A maste olika beslut fattas, ofta centralt i
polismyndigheten.

% Se tabell 16 i bilaga 1.

5 Se tabell 16 i bilaga 1.

% Se tabell 17 i bilaga 1.

% 86 av 98 respondenter skrev nagot under fragan.



Mot bakgrund av den upplevda tidsbristen bor ocksd niamnas
att manga narpolischefer anser att man kan ligga mindre energi
pa att dokumentera vissa typer av insatser. Sju av tio ser det som
viktigare att gora en kartliggning och en analys av brottsproble-
men vid lingre planerade insatser 4n vid kortare insatser.®® Knappt
halften tycker att det ar viktigare att folja upp langre insatser dn
kortare sidana.®!

Nyutbildade upplevs sakna kunskaper
om brottsforebyggande arbete

Enligt tidigare studier behovs det mer utbildning inom polisen i
hur man arbetar brottsforebyggande pd ett problemorienterat
satt (se avsnitt ”Brister i arbetet med PUM enligt tidigare rap-
porter”). Bade grundutbildningen och vidareutbildningar skulle
overlag kunna fokusera mer pa brottsforebyggande arbete, enligt
Riksrevisionens rapport frin 2010 (RiR 2010:23). En liknande
bild framtrader i var undersokning. En majoritet av narpolische-
ferna tycker att det behovs mer vidareutbildning inom polisen om
brottsforebyggande arbete, enligt en fast enkatfraga.®? Ocksd i de
Oppna svaren fragar flera nirpolischefer efter mer kunskaper om
bland annat det problemorienterade arbetssittet och brottsfore-
byggande arbetsmetoder.

Nir det giller grundutbildningen till polis tycker nastan half-
ten av poliserna i yttre tjanst att polisutbildningen endast i lig
utstrackning gav dem kunskaper som gor att de kan utfora ett
effektivt brottsforebyggande arbete.®® Bland narpolischeferna upp-
lever atta av tio att de nyutbildade poliserna skulle behova mer
kunskaper om brottsforebyggande arbete fran polisutbildningen.®
Hir ar det dock svart att veta exakt vilka typer av kunskaper om
brottsforebyggande arbete som efterfrigas — om det till exempel
giller arbetssdtt vid specifika insatser, en forstdelse for det pro-
blemorienterade arbetssittet eller ndgot annat.

Sex av tio nirpolischefer anser ocksd att nyutbildade poliser en-
dast i l3g utstrackning ar intresserade av brottsforebyggande arbe-
te (se avsnittet ”Motivation viktig enligt poliser i studien”).®® Det
som efterfrdgas — i frisvaren — av manga narpolischefer ar poliser
som dr motiverade och engagerade i att arbeta brottsforebyggande
och som stannar kvar och skaffar sig erfarenhet av brottsforebyg-
gande arbete.

80 Se tabell 18 i bilaga 1.
6 Se tabell 18 bilaga 1.
52 Se tabell 11 i bilaga 1.
8 Se tabell 19 i bilaga 1.
64 Se tabell 11 i bilaga 1.
8 Se tabell 11 i bilaga 1.
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Detta 4r intressant eftersom polisernas erfarenheter och poliser-
nas motivation dr de tva faktorer som uppfattas som allra viktigast
for att fa ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete.®® Detta en-
ligt en fast enkitfraga till narpolischeferna om framgangsfaktorer.
Av svaren kan man allts se att det dr i faktorer hos de individuella
poliserna — deras erfarenheter och deras motivation — som man
uppfattar att nyckeln till framgang finns. Mot denna bakgrund blir
utbildningen till polis viktig: dels att de personer som gir polisut-
bildningen ar individer som ir eller kan bli motiverade att arbeta
brottsforebyggande, dels att dessa personer far en utbildning (in-
klusive en aspiranttjanstgoring) som fungerar motiverande nir det
giller brottsforebyggande arbete.

8 Se tabell 5 i bilaga 1.



Prioriteringar

Sammanfattning

e Tidigare rapporter om brottsférebyggande arbete pekar pa
att polisens viktigaste styrdokument ar otydliga nir det gil-
ler hur polisen ska prioritera mellan det brottsforebyggande
arbetet och andra verksamheter.

e Aven nirpolischeferna i var undersokning menar att de far
otydliga direktiv uppifran nir det giller hur det brottsfore-
byggande arbetet ska prioriteras.

e Nir det giller prioriteringar i praktiken menar ménga av
poliserna att det brottsforebyggande arbetet alltfor ofta
prioriteras ned: det avbryts pa ett onodigt sitt av larm fran
LKC.

® De stindiga avbrotten forsimrar kvaliteten pa det brotts-
forebyggande arbetet, enligt manga av poliserna.

e Enligt en intervjustudie tycks dock det brottsforebyggande
arbetet ha blivit mer ”fredat” for avbrott de senaste aren.
Detta galler planerade insatser. Egeninitierade insatser av-
bryts fortfarande ofta av LKC.

I tidigare kapitel har det framgétt att manga poliser anser att det
brottsforebyggande arbetet prioriteras ligre an andra verksamhe-
ter inom polisen. Man menar att det bland annat beror pa att det
brottsforebyggande arbetet har lag status inom polisen. I avsnit-
ten nedan ges en bild av hur tidigare studier har behandlat prio-
riteringar av det brottsférebyggande arbetet, samt en fordjupning
av hur poliserna i vir undersokning uppfattar prioriteringarna.
Det handlar d& alltsi om prioriteringarna av det som poliserna
i studien uppfattar som brottsforebyggande arbete, det vill saga
aktiviteter som har som primart syfte att forebygga. Utryckningar,
lagféring och utredning ingdr inte (se avsnittet om definition i in-
ledningen och avsnittet om polisernas syn pa brottsforebyggande
arbete i kapitlet ”De mest effektiva insatserna” for en mer utforlig
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beskrivning av hur vi definierar brottsforebyggande arbete i denna
studie).

Tidigare rapporter belyser otydligheter i prioriteringarna

I en rapport frin 2013 genomforde RPS en textanalys av polisens
planeringsforutsdttningar 2012-2014, samt av polismyndighe-
ternas verksamhetsplaner for 2013 (RPS 2013). Av textanalysen
framgick att begreppet brottsforebyggande arbete knappt nimn-
des i planeringsforutsattningarna. I stillet dominerades detta do-
kument — sdrskilt avsnittet om nationella mal — av utredningsverk-
samheten. Det gick visserligen att i planeringsforutsittningarna
utldsa att det fanns forvantningar pa polismyndigheterna att de
skulle arbeta brottsforebyggande. Men det tydliggjordes inte vad
som avses med brottsforebyggande arbete och malen kring brotts-
forebyggande arbete var otydliga. Det framgick inte heller hur det
brottsforebyggande arbetet skulle prioriteras i forhallande till an-
dra verksamheter inom polisen.

Liknande gillde for polismyndigheternas verksamhetsplaner:
fokus lag ofta pd utredningsverksamheten. Brottsforebyggande
arbete naimndes, men ofta pa ett otydligt och osystematiskt satt.

Aven bakat i tiden tycks prioriteringarna ha varit oklara. Riksre-
visionen papekade i sin rapport fran 2010 att det inte framgick av
planeringsforutsittningarna hur polismyndigheterna skulle priori-
tera mellan olika verksamheter (RiR 2010:23). Mdanga olika om-
raden framstilldes som prioriterade, men ingen rangordning gjor-
des mellan dem. Det framgick inte heller i vilken utstrackning de
prioriterade omradena handlade om brottsférebyggande arbete.

Aven nirpolischeferna anser att det finns otydligheter

Otydligheterna nir det giller prioriteringar tycks terspeglas i
svaren i foreliggande undersokning. Vi frigade narpolischeferna
om deras myndighetsledning dr tydlig i hur det brottsforebyggan-
de arbetet ska prioriteras i relation till andra verksamheter inom
polisen. Sex av tio chefer instimmer endast i lag utstrackning i
att myndighetsledningen ar tydlig nar det giller sddana priorite-
ringar.®’

Denna otydlighet kan ses som olycklig — sirskilt i kombination
med att det brottsforebyggande arbetet anses ha ldg status inom po-
lisen (se avsnittet om status och motivation ovan). De allra flesta av
narpolischeferna — 77 procent — menar att det brottsforebyggande
arbetet prioriteras ned pad grund av en kultur inom polisen dar man
prioriterar ingripande och utredning.®® Det dr mojligt att tydliga

67 Se tabell 10 i bilaga 1.
% Se tabell 10 i bilaga 1.



styrdokument och direktiv uppifrdn angdende prioriteringar skulle
kunna fungera som motvikt till denna kultur.

LKC-operatorer avbryter inte garna
planerade insatser — men kan avbryta
egeninitierat brottsforebyggande arbete

Nar det giller hur prioriteringarna ser ut i praktiken ar det intres-
sant att titta pa situationer dar olika typer av arbete ska utforas
samtidigt och det finns begriansat med resurser. Sidana situationer
kan till exempel uppstd i ett polisomrade under en kvill nir poliser
i yttre tjanst arbetar med bade utryckningar och brottsforebyg-
gande insatser.

I varje polismyndighet finns en linskommunikationscentral,
LKC, som kan styra samtliga polispatruller. LKC har mojlighet att
ta alla arbetande patruller i befogenhet om de anser sig ha behov
av det. Det innebir att dven grupper, exempelvis nirpoliser, som
ar planlagda for en brottsforebyggande insats, kan skickas pa ett
akutirende.

I rapporten om brottsutredningsprocessen framkommer det i in-
tervjuer med operatorer pa fyra LKC® att de har en bild av att allt
fler poliser i yttre tjanst ar *fredade” for att arbeta med brottsfore-
byggande insatser (Brd 2013:20). De menar att de darfor, sarskilt
vid brottsbelastade tidpunkter, har svart att fi ihop tillrackligt
med poliser for att kunna skicka patruller till alla akuta uppdrag.

Infor rapporten om brottsutredningsprocessen intervjuades dven
poliser i yttre tjdnst i fyra polismyndigheter om hur de uppfattar
prioriteringarna mellan polisens olika verksamheter. Dessa poliser
hade utryckningar som framsta arbetsuppgift, men arbetade dven
brottsforebyggande nir det fanns tid.

De flesta av de intervjuade poliserna instimmer i operatorernas
bild av att det planlagda brottsforebyggande arbetet har priori-
terats pd sistone. Det tror de beror pa att sidant arbete har varit
kopplat till olika kvantitativa mal — mal som det pa deras arbets-
plats har setts som angeldget att uppna. Exempel pd sidana mal
ar att poliserna i ett omrdde ska genomfora ett visst antal alkohol-
utandningsprov eller hastighetskontroller.

Samtidigt menar de intervjuade poliserna att det inte ar ovanligt
att deras brottsforebyggande arbete avbryts for olika utrycknings-
arenden (prioritet 1, 2 och 3). Det handlar d4 oftare om att egen-
initierat arbete avbryts 4n om att insatser som planerats i PUM-A
blir avbrutna.

5 Det handlar om LKC i polismyndigheterna i Uppsala, Varmland, Sédermanland
och Stockholm (polismastardistrikt City). Eftersom det inte ar samma polismyn-
digheter som studeras i foreliggande studie kan det inte uteslutas att eventuella
skillnader i hur poliserna upplever prioriteringar beror pa att det yttre arbetet ser
olika ut i de olika myndigheterna.
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LKC-operatorer och yttre poliser ger delvis olika bilder. Nar
LKC-operatorerna beskriver vilket brottsforebyggande arbete de
ser som “fredat” refererar de oftast till tydligt planlagda insatser.
Yttre personal talar 4 andra sidan om savil planlagda insatser som
egeninitierade — och som framgdtt tidigare i rapporten tycks en
stor andel av det brottsforebyggande arbetet poliserna beskriver
vara egeninitierat. Detta egeninitierade arbete utfors ofta mellan
olika larm och kan rora allt fran kontroll av bilbalte till att prata
med ungdomar i utsatta omraden. Sidana insatser pd eget initiativ
tycker LKC-operatorerna att de kan avbryta.

Poliserna anser att avbrotten leder till simre kvalitet

I 6ppna svar i enkdtundersokningen beskrivs det som ett problem
att det brottsforebyggande arbetet ofta avbryts av larm fran LKC.
I dessa svar framgar inte om arbetet som avbryts ar egeninitierat
eller planerat. Avbrotten forsimrar dock kontinuiteten i arbetet
och minskar motivationen att utfora brottsforebyggande arbete,
enligt flera poliser i yttre tjanst. Denna bild bekriftas i undersok-
ningen bland narpolischeferna. Sju av tio narpolischefer instim-
mer i hog utstrackning i pastdendet “kvaliteten pa vart brottsfore-
byggande arbete forsamras pa grund av att det alltfor ofta avbryts
av olika ingripanden”.”® Narpolischeferna tycks alltsa anse att det
brottsforebyggande arbetet avbryts for ofta. Hur ofta det faktiskt
avbryts framgdr dock inte i foreliggande studie, ven om larm fran
LKC ir den vanligaste orsaken till att planerat brottsforebyggande
arbete inte genomfors, enligt svaren pa en fast enkitfraga.”’ Den
nast vanligaste orsaken anges vara personalbrist.

Aven i Riksrevisionens rapport gav poliser uttryck for att de
manga avbrotten nir poliserna dkte pa larm forsimrade kvaliteten
pa det brottsforebyggande arbetet (RiR 2010:23). Riksrevisionen
tog ocksd upp att det pa nationell nivd saknades riktlinjer for nar
polisens planlagda brottsforebyggande arbete ska avbrytas. Man
efterlyste sarskilt en 6kad tydlighet kring hur man inom polisen
ska forhélla sig till sa kallade prioritet 3-drenden — hiandelsestyrda
uppdrag som inte ir akuta utan kan vinta.”? I vilken utstrickning
planerat brottsforebyggande arbete avbrots for prioritet 3-handel-
ser varierade mellan olika polismyndigheter, konstaterade Riks-
revisionen.

" Se tabell 10 i bilaga 1.

" Se tabell 20 i bilaga 1.

"2 LKC graderar olika handelser utifran hur bradskande de 4r. Prioritet 1-arenden
ar akuta drenden som kréaver ett omedelbart ingripande, exempelvis en misshan-
del eller ett sjalvmordsférsok. Vid prioritet 2-arenden féreligger ingen omedelbar
fara for liv eller héalsa. Det kan till exempel handla om pagéende skadegorelse el-
ler omhandertagande av berusade personer. Prioritet 3-arenden &r rutindrenden,
exempelvis handrackningar eller trafikolyckor utan personskada.
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De flesta narpolischefer ar positivt installda till att planlagt
brottsforebyggande arbete prioriteras framfor prioritet 3-drenden.
Drygt sju av tio niarpolischefer instimmer i pastidendet ”jag tycker
att planerat brottsforebyggande arbete generellt bor ga fore *rutin-
artat’ handelsestyrt arbete (prioritet 3)”.7

S Se tabell 10 bilaga 1.
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Bilaga 1. Tabeller

Tabell 1. Svarsfrekvens for enkatunders6kning bland poliser i yttre tjanst.

Myndighet Storlek urval Antal inkomna enkater  Svarsfrekvens i procent
Blekinge 78 46 59
Norrbotten 211 87 41
Storgéteborg (Vistra Gétaland) 299 115 38
Totalt 588 248 42

Tabell 2. Andel i procent av narpolischeferna respektive poliserna i yttre tjanst som har namnt ett
insatsomrade som ett av de mest effektiva, samt andel som har namnt insatsomradet som ett av
de vanligaste i det brottsforebyggande arbetet.

Mest effektiva Vanligast
Narpolischefer Poliser i yttre Narpolischefer Poliser i yttre

Insats (N=97) tjanst (N = 180) (N=98) tjianst (N =181)
Trafik 16 37 32 60
Ungdomar 55 29 60 27

Krog 30 28 29 52
Synlighet 39 65 21 47
Samverkan 30 9 41 9
Information (ej ungdomar) 14 12 18 9
Grannsamverkan 14 4 18 3
Livsstilskriminella 12 2 13 1
Lagféring/Utredning/Span 16 10 9 2
Ovrigt 32 21 19 16

* Varje respondent fick ange tre insatser som de sjélva ansag férebygger brott mest effektivt och tre insatser
som de beddémde var de vanligaste insatserna.

Tabell 3. Genomsnittlig tid som ingripandepoliser respektive narpoliser arbetade med
brottsférbyggande arbete under december manad 2012

Ingripandepoliser (N=122)  Narpoliser (N = 34)

Antal timmar 427 69,6

* Medelvardena grundar sig pa respondenternas uppskattade tid. Endast de poliser som hade arbetat
brottsférebyggande under december manad ingar i tabellen. Extremvarden ar borttagna.
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Tabell 4. Medelvarde av antal planlagda/beordrade respektive egeninitierade arbetstimmar i
brottsférebyggande arbete som poliserna i yttre tjanst uppskattar att de deltagit i under december
manad 2012*.

Planlagt/beordrat BF-arbete (N=140)  Egeninitierat BF-arbete (N = 159)

Antal timmar 31,5 28,5

* Endast de poliser som angav ett véarde éver O ingar i berékningarna.

Tabell 5. Andel i procent av narpolischeferna som anser att olika faktorer ar oviktiga eller viktiga for
att polisens brottsférebyggande arbete ska bli framgangsrikt.

Mycket Ganska Ganska Mycket
oviktig  oviktig viktig viktig Summa

Polisernas egna erfarenheter/lokalkdnnedom.

(N=198) (0] 2 27 71 100
Polisernas motivation fér BF-arbete. (N = 98) 1 1 39 59 100
Om myndighetsledningen &r intresserad av BF.

(N=298) 2 7 33 58 100
Polisens synlighet (N = 98) 2 6 40 52 100
Antalet poliser i yttre tjanst (N = 98) 0 7 42 51 100
Kvaliteten péa kartlaggningarna av brottsligheten.

(N=97) 1 7 43 49 100
Antalet poliser som far arbeta enbart med BF

utan avbrott. (N = 98) 2 14 41 43 100

Kvaliteten pa analyserna av orsakerna till

brottsproblemen (i BF-arbetet). (N = 98) 1 13 43 43 100
Kvaliteten pa KUT-analyserna fér BF. (N = 97) 3 11 48 38 100
Hur ofta BF-arbetet avbryts av larm. (N = 98) 3 19 44 34 100
Kvaliteten pa uppféljningarna av BF-arbetet. (N = 97) 1 8 57 34 100
Hur myndighetens mél fér BF formuleras. (N = 96) 3 23 54 20 100

Tabell 6. Andel i procent som instammer i att det finns tillrdckligt med resurser fér att kunna bedriva
ett bra BF-arbete:

Poliser i yttre tjanst Narpolischefer Totalt

(N =204) (N=97) (N=301)
Instdmmer i mycket lag utstrackning 52 40 48
Instammer i ganska lag utstrackning 29 40 33
Instammer i ganska hég utstrackning 17 14 16
Instammer i mycket hog utstréckning 2 6 3
Summa 100 100 100

* Narpolischeferna fick ta stéllning till pastaendet "Vi [i mitt omrade] har tillrackligt med resurser fér att kunna
bedriva ett framgangsrikt BF-arbete”. Poliserna i yttre tjanst fick ta stallning till pastadendet "Jag upplever att vi
pé& min arbetsplats har tillrackligt med resurser for att bedriva ett effektivt BF-arbete”
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Tabell 7. Andel i procent av nérpolischeferna som bedomer att regeringens satsning pa fler poliser
har lett till foljande i deras omrade. (N = 98)

Ja, mycket fler Ja, nagot fler Nej Summa
Fler poliser i yttre tjanst 3 27 70 100
Fler poliser i yttre tjanst
som arbetar med BF 2 24 74 100

Tabell 8. Andel i procent av nérpolischeferna som instdmmer i féljande pastaenden om regeringens
satsning pa fler poliser.

Instimmer Instdmmeri Instdmmeri Instammeri
i mycket ldag ganskaldg ganska hog mycket hég
utstréckning utstrackning utstrackning utstréackning Summa

Satsningen har lett till att

brottsligheten har minskat.

(N=198) 30 51 16 3 100
Satsningen har lett till mer

resurser for BF i mitt omrade.

(N=97) 52 32 14 2 100
Satsningen har lett till 6kad
polisiar synlighet. (N = 97) 42 35 19 4 100

Satsningen har lett till ett mer
framgangsrikt BF-arbete.
(N=97) 37 40 19 4 100

Tabell 9. Andel i procent som instammer i pastaendet "I min myndighet &r det hog status att arbeta
med BF".

Poliser i yttre tjanst Narpolischefer Total

(N =208) (N =96) (N =304)
Instammer i mycket lag utstrackning 42 42 42
Instammer i ganska lag utstréackning 44 50 46
Instammer i ganska hég utstréackning 11 7 10
Instammer i mycket hég utstrackning 3 1 3
Summa 100 100 100
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Tabell 10. Andel i procent av narpolischeferna som instammer i féljande pastaenden om prioriteringar
i det brottsférebyggande arbetet i deras omrade.

Instimmer Instammeri Instdammeri Instammeri
i mycket ldag ganskaldg ganska hog mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa

Kvaliteten pa vart BF-arbete for-

sdmras pa grund av att det alltfor

ofta avbryts av olika ingripanden.

(N=296) 4 26 43 27 100
Jag tycker att planerat BF-arbete

generellt bor ga fore "rutinartat”

handelsestyrt arbete (prioritet 3).

(N=96) 5 21 47 27 100
Myndighetens ledning &r tydlig

i hur BF-arbetet ska prioriteras i

relation till andra verksamheter.

(N=97) 17 43 29 11 100
BF prioriteras ner pa grund av

en kultur inom polisen dar man

prioriterar ingripande och utred-

ning. (N =96) 7 16 47 30 100

Tabell 11. Andel i procent av narpolischeferna som instammer i foljande pastdaenden om utbildning.

Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instammeri
imycket lag ganskaldg ganska hég mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa

Nyutbildade poliser ar

intresserade av BF. (N =94) 22 38 32 8 100
Nyutbildade poliser skulle

behdva mer kunskaper om BF

fran polisutbildningen. (N = 95) 2 17 50 31 100
Det skulle behévas mer vidare-
utbildning om BF. (N = 98) 3 19 45 33 100

Tabell 12. Andel i procent av poliserna i yttre tjainst som instdmmer i pastaendet "Jag tycker att det &r
givande att arbeta brottsférebyggande”.

Ingripandepoliser Narpoliser Total
(N =140) (N =45) (N =185)
Instammer i mycket lag utstrackning 4 0 3
Instammer i ganska lag utstrackning 11 4 9
Instammer i ganska hég utstréckning 60 47 57
Instammer i mycket hg utstréckning 25 49 31
Summa 100 100 100
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Tabell 13. Andel i procent av poliserna i yttre tjanst som instammer i foljande pastaenden om

feedback.
Instdmmer Instdmmeri Instammeri Instammeri
i mycket lag ganskaldg ganska hdg mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa
Jag far regelbunden feedback
av min arbetsledare (till exempel
yttre befal eller gruppchef) avse-
ende hur mitt BF-arbete utférs.
(N =205) 26 41 29 4 100
Den feedback avseende mitt BF-
arbete jag far av min arbetsledare
upplever jag som konstruktiv.
(N=180) 13 32 46 9 100

Tabell 14. Andel i procent av narpolischeferna som instimmer i féljande pastaenden om polisens

kriminalunderrattelsetjanst, KUT.

Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instammer i
imycketlag ganskaladag ganska hog mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa

KUT-materialet vi far fér BF-

arbetet 4r anvandbart. (N = 97) 20 37 34 9 100
KUT-materialet fér BF innehaller

ofta information vi redan kande

till. (N =98) 3 19 38 40 100

Tabell 15. Andel i procent av nérpolischeferna som instimmer i féljande pastdenden om arbetsmeto-
der och metodval i det brottsférebyggande arbetet i deras omrade. (N = 98)

Instimmer Instammeri Instdmmeri Instammeri
i mycket lag ganskaldg ganska hog mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa
Att utga fran tillganglig kunskap
om olika metoders effekter
(arbeta evidens-/erfarenhets-
baserat) ar viktigt i BF-arbetet. 0 8 61 31 100
Det ér viktigt att utga fran en ana-
lys av orsakerna till brottsproble-
men nér man véljer arbetsmetod. 0 9 57 34 100
Vid val av arbetsmetod &r poli-
sernas egna erfarenheter av vad
som brukar fungera viktiga. 1 20 53 26 100
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Tabell 16. Andel i procent av nérpolischeferna som instammer i féljande pastaenden om PUM
(Polisens underrattelsemodell) och PUM-A (Polisens underrattelsemodell - Applikationer).

Instimmer Instammeri Instdammeri Instammeri
i mycket ldag ganskaldg ganska hog mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa

PUM ér relevant for det praktiska

BF-arbetet. (N =97) 7 34 50 9 100
PUM gor BF-arbetet mer

framgangsrikt. (N = 97) 6 42 43 9 100
PUM-A gor BF-arbetet mer

framgangsrikt. (N = 96) 18 53 23 6 100

Jag anvander PUM-A for att fa

information om hur andra har ar-

betat med BF tidigare. (N=97) 20 45 30 5 100
Vi har fatt bra stéd fran myndig-

hetsledningen i att implementera

PUM-A. (N =96) 26 37 31 6 100

Tabell 17. Andel i procent av narpolischeferna som anger férekomst av att de "dokumenterar ’dubbelt’
- for in samma uppgifter i fler dn ett system — nér de dokumenterar BF”. (N = 96)

Narpolischefer

Mycket séllan 10
Ganska sillan 22
Ganska ofta 37
Mycket ofta 31
Summa 100

Tabell 18. Andel i procent av nérpolischeferna som instimmer i féljande pastdenden om kartlaggning,
uppfoljning och orsaksanalys i det brottsforbyggande arbetet.

Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instammeri
i mycket lag ganskaldg ganska hég mycket hég
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning Summa

Det &r viktigare att gora en kart-

laggning* infor langre planerade

BF-insatser &n infor kortare

insatser. (N = 98) 8 21 39 32 100
Det ér viktigare att folja upp de

langre planerade BF-insatserna

an de kortare. (N = 97) 16 38 42 4 100
Det é&r viktigare att analysera

orsaker till brottsproblemen infor

langre planerade BF-insatser &n

infér kortare insatser. (N =98) 6 20 46 28 100

* | en kartlaggning tar man fram och sammanstéller information — till exempel brottsstatistik och
handelserapporter — for att ta reda pé vilka brottsproblem som det &r motiverat att arbeta mot.

77



Bra rapport 2013:21

Tabell 19. Andel av poliserna i yttre tjanst som instammer i pastaendet "Polisutbildningen gav mig
kunskaper som gor att jag kan utfora ett effektivt BF-arbete”. (N = 204)

Poliser i yttre tjanst

Instdmmer i mycket lag utstrackning 15
Instdmmer i ganska lag utstréackning 32
Instammer i ganska hog utstrackning 46
Instammer i mycket hég utstrackning 7
Summa 100

Tabell 20. Skal till varfér det brottsférebyggande arbete som poliserna i yttre tjanst planlaggs/
beordras till inte genomférs. Poliserna ombads rangordna svarsalternativen nedan, dar 1 ar
vanligaste orsaken, 2 nést vanligaste och sa vidare. Tabellen visar medelvarden.

Poliser i yttre tjanst

Pa grund av att LKC-styrda drenden har féretrade (N =161) 1,33
Pa grund av personalbrist (N = 141) 1,98
Pa grund av andringar i planeringen (N = 119) 2,563
P& grund av otillrécklig motivation (N = 83) 3,80

78



Bilaga 2. Enkiterna

Enkiterna som anvindes i undersékningen finns for nedladdning
pad www.bra.se i anslutning till denna rapport (s6k under Publika-
tioner).
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Bra har fitt i uppdrag av regeringen att utvardera den
satsning pa fler poliser som gjordes aren 2006-2010. I

en forsta delrapport som publicerades sommaren 2013
beskrevs hur satsningen fordelats mellan lanen och mellan
olika typer av verksamhet. Sammantaget drogs slutsatsen
att okningen i praktiken var mindre dn vad manga fore-
stallt sig och att det inte gick att forvinta sig stora forbatt-
ringar av Polisens resultat enbart pd grund av resursok-
ningen.

Nar det galler brottsforebyggande arbete visade den forsta
rapporten att detta hade 6kat och blivit mer systematiskt
och planerat. Dock fanns brister i kvaliteten. I denna rap-
port har Bra gatt vidare i analysen av det brottsforebyg-
gande arbetet. Syftet har varit att fa polisers egen bild av
problem och losningar. Studien bygger fraimst pa enkatsvar
fran cirka 250 poliser i yttre tjanst och 100 narpolischefer.
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